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Principais Dados / Indicadores da Empresa - final ano 2016

Gerais

Freguesias e Unides de Freguesias Servidas
Populagdo (Censos 2011)

Area (km2)

Densidade populacional (hab/km?2)

Taxa de Cobertura de Abastecimento de Agua

Taxa de Populacdo com Rede de Saneamento em Servico

N° de Contratos Ativos (Clientes)
Agua fornecida/faturada (m3)
Agua ndo faturada (%)

Capital Social

N° de frabalhadores

Econdmico-Financeiros

37 (Concelho de Braga)

181 mil

183

989

99%

99%

87.610

9.311.782m3

13,7%

€ 39.000.000

534

Volume Negbcios
EBITDA

EBIT

Resultado Liquido
Ativo Liquido
Passivo

Capital Préprio
Investimentos
Cash - FLow

Autonomia Financeira

€30.279.193

€14.414.808
€ 8.437.384
€5.900.838
€140.984.324
€ 66.641.408
€74.342.916
€1.390.731

€10.853.178

53%
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Documentos de Prestacao de Contas - art. 65 e 66 CSC e art® 33 dos Estatutos:

e Relatdério do Conselho de Administracdo e proposta de aplicacdo dos resultados
e Relatdrio sobre a execucdo anual do plano plurianual de investimentos

e Relacdo das participacdes no capital de sociedades

e Balanco

e Demonstracdo de resultados

e Anexo ao balanco e d demonstracdo dos resultados

e Demonstracdo dos fluxos de caixa
e Parecer do Fiscal Unico

e Certificacdo Legal das contas
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Mensagem
do Conselho de

Administragao

No cumprimento legal e do estatutariamente
estabelecido, vem o Conselho de Administragdo da
Agere, EM., apresentar o Relatério e Contas

correspondente ao Exercicio de 2016.

O ano de 2016 ficou marcado, por ndo se ter procedido
a nenhum aumento tarifdrio, e pelo aumento do
numero de m3 de dgua faturada, fruto de vdrias

iniciatfivas, permitindo assim lancar as bases para uma

reducdo do tarifdrio em 2017.

As projecdes para a economia portuguesa de 2016-2018 apontam para a continuacdo de um crescimento moderado da

atividade econdmica, globalmente em linha com a evolugcdo atualmente projetada para o conjunto da drea do euro.

Apesar deste contexto, em 2016 importantes acdes e iniciativas foram executadas pela Agere, assegurando um progresso

positivo na concretizacdo das metas definidas.

Durante 2016, destaca-se a aposta que a Empresa fez na infegracdo dos sistemas de informacdo, nomeadamente com o inicio
da implementacdo de um novo software de gestdo, assente na metodologia Balanced Scorecard, fendo em vista a criacdo de
informacdo de gestdo fidedigna e Util para os vdrios intervenientes da organizacdo, que apoiard na tomada de decisdes e que
permitird acompanhar e avaliar a evolugdo da planificagdo estratégica. E ainda de destacar o inicio da obra de Instalagcdo de
equipamentos e fases de tratamento adicionais na ETAR de Frossos que assegurard a reducdo do impacto na zona hidrica

sensivel e sobre a populacdo existente nas imediacdes, através da implementacdo de diversas medidas mitigadoras.

Aproveitando a disponibilidade de verbas comunitdrias para apoio a este tipo de investimentos, foram submetidas e aprovadas
15 candidaturas a apoios comunitdrios, no dmbito do POSEUR, para execucdo de ampliacdes de redes de abastecimento de
dgua (7,5km), de drenagem de dguas residuais (37,8km), bem como para a implementacdo de melhorias na ETAR de Frossos
que minimizardo o risco de incumprimento da DARU e permitirdo um melhor enquadramento da instalacdo no meio urbano em
gue esta se localiza, uma vez que a estacdo de Frossos j& estd a servir uma populacdo muito significativa, pelo que jd comeca a

dar alguns sinais de ter ultrapassado a sua capacidade mdxima.

Ainda ao nivel do saneamento e j& a pensar no futuro, a Agere tem preparada uma futura candidatura a apoios comunitdrios,
com o objetivo de construir uma nova estacdo de dguas residuais na bacia do Este, que assegurard o reforco da capacidade

de tratamento de dguas residuais da cidade e zonas limitrofes, permitindo dividir o caudal por duas bacias hidrogrdficas.

A Agere continuou a efetuar um enorme esforco numa drea que considera estratégica, a da redugdo de perdas de dgua,
estando a ter 6timos resultados. Assim, apesar do aumento de 3,8% no nivel de atividade, foi registada uma reducdo de 2,1% da
dgua entrada no sistema. Tais variagdes resultaram numa reducdo de 4,9pp da dgua ndo faturada, que foi assim de 13,7% em

2016, incluindo j& a Agere nas melhores praticas no setor.

O ano de 2016, ficou ainda marcado pelas diversas campanhas de incentivo ao consumo de dgua da forneira que tem como
lema principal “beba dgua da torneira...naturalmente”, nomeadamente através da divulgagdo nos meios de comunicagdo
social, nas redes sociais e acdes junto dos municipes. Desta forma, a Agere pretende sensibilizar os mais novos e toda a
populacdo para o consumo da dgua que a AGERE disponibiliza e que revela indices de exceléncia na sua qualidade. Uma das
iniciativas destas campanhas consistiu numa “prova cega” em que os municipes sdo convidados a provar dgua da torneira e
dgua engarrafada, avaliando a qualidade e identificando cada dgua, onde os bracarenses demonstraram elevada confianca

na dgua da torneira.
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O ano de 2016 continuou marcado pelo esforgo feito na melhoria da comunicagdo com os seus stakeholders, nomeadamente
com os seus clientes, com a infroducdo de diversas medidas, como visitas as suas instalacdes e divulgagdo das suas atividades
através dos meios de comunicacdo social e das redes sociais, sendo de realcar as comunicacdes através da pdgina da Agere,
no Facebook e no Linkedin. Foi ainda concluido o processo de reestruturacdo do Contact Center da Agere, através de consultas
ao mercado para a escolha de um fornecedor, que culminou na contratacdo deste servico em regime de oufsourcing, numa
6tica de melhoria continua da qualidade e eficiéncia no servico prestado aos nossos clientes e face as aspiracdes cada vez

mais exigentes dos nossos clientes.

Destaca-se em 2016, a divulgacdo do estudo de benchmarking da Entidade Reguladora dos Servicos de Agua e Residuos
(ERSAR), que coloca a dgua da rede publica de Braga entre as mais baratas do pais e entre as que tém mais qualidade, bem
como colocando o servico de distribuicdo entre os mais eficientes e os que registam menos cortes e desperdicios, coroando

desta forma o esforco feito pela Agere na melhoria dos servigos prestados aos seus clientes.

O ano de 2016 foi também marcado por um aumento do consumo das familias e das empresas, muito em resultado das
iniciativas implementadas pela Agere, por um Verdo quente e também por alguma melhoria da conjuntura econdmica. Neste
quadro de expansdo, a tendéncia existente de procura foi acompanhada pela Agere através de politicas de maior eficiéncia e
eficdcia na sua operagdo. Nesse sentido a Agere tem efetuado investimentos que lhe permitem ser uma referéncia em termos
nacionais, nomeadamente, a nivel da telemetria e telegestdo, neste Ultimo ano foram instalados cerca de dois mil e frezentos
contadores com telemetria, que permitem a leitura dos contadores & disténcia e dete¢gdo de anomalias. A Agere j& utiliza a
telegestdo no sistema de abastecimento de dgua e tem j& mais de 51,7 mil contadores com telemetria, mas o objefivo é
aumentar ainda mais a cobertura do concelho com este tipo de equipamento, que traz vantagens ndo sé para empresa mas

também para os clientes.

A situagdo econdmica e financeira da Agere no final de 2016 reflete a boa performance da empresa em geral, apesar do
processo de ajustamento gradual dos desequilibrios macroecondmicos, num quadro de crescimento moderado da atividade,
alcangando um RLE de € 5,9 milhdes e um EBITDA de € 14,4 milhdes, o qual foi alcangado essencialmente gragas a uma polifica
de reducdo de custos. Assim, apesar dos novos e ambiciosos projetos realizados, a Agere tem conseguido manter os seus rdcios

financeiros acima da média, com a estabilizacdo do seu rdcio de autonomia financeira em 53%.

Perspetiva-se que o ano de 2017 vai ser ainda um ano dificil para a economia portuguesa e um ano exigente para a Agere, uma
vez que em 2017 procedeu a uma reducdo do seu tarifdrio, pelo que terd que realizar um esforco de contencdo de custos e

melhoria da eficiéncia e eficdcia, mas sem por em causa a concretizagdo do plano de investimentos.

A Agere entende que € sua obrigacdo dar o seu contributo para a dinamizagcdo das atividades econdémicas, para a criagcdo de
emprego e para o desenvolvimento sustentado do concelho com recurso ds melhores praticas conhecidas e realizando os

investimentos projetados, candidatando alguns deles ao POSEUR/Portugal2020.

Por fim, resta-nos manifestar o nosso agradecimento e salientar que os resultados alcancados ndo teriam sido possiveis sem o
empenho de todos os colaboradores e gestores, da colaboracdo do Revisor Oficial de Contas e da Entidade Reguladora, bem
como do envolvimento dos Acionistas e Clientes, a quem se agradece e com 0s quais estamos a contar para levar por diante

todos os projetos constantes do Plano Plurianual de Investimentos.
Braga, 03 de Marco de 2017.

O Conselho de Administragao

Dr. Ricardo Bruno Antunes Machado Rio (Presidente)

Dr. Anténio Jorge Aimeida da Silva (Administrador)
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Dr. Rui Manuel de S& Morais (Administrador)
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1. Balango global da atividade de 2016

Décimo Oitavo Ano de Atividade

Decorridos cerca de onze anos e meio apds a alienagdo, pelo Municipio de Braga, de 49% do capital social da Agere a uma
entidade privada — a Geswater - Aguas e Residuos, SA — continua a adaptar-se o0 modelo de gestdo até entd@o seguido, a um
novo modelo misto que vd ao encontro das expectativas privadas sem descurar os interesses publicos, procurando-se
compatibilizar e harmonizar os vdrios interesses.

A percegdo dos stakeholders do trabalho realizado pela AGERE, EM é o primeiro dado positivo dado que os indicadores
externos de avaliagdo do comportamento da empresa colocaram-na perante o desafio maior de elevar os seus critérios de
exigéncia qualitativa rumo & Exceléncia da Gestdo.

Reorganizagdo dos processos de gestao

A Agere iniciou em 2014 um novo processo de reestruturacdo, a fim de alcancar uma clara definigdo e reorganizagdo dos
processos de gestdo da sua atividade. Neste sentido, durante 2016, para cumprimento da Misséo da organizacdo, focada na
prestacdo de um servico de exceléncia na gestdo da dgua, efluentes e residuos, preservando o meio ambiente, satisfazendo
em simulténeo as necessidades e expectativas dos clientes, racionalizando meios e custos e otimizando a performance
financeira, foram seguidas as diretrizes das sete linhas estratégicas que orientam a atividade da Agere.

Maximizar valor,
otimizando a gestéo Sistematizar a melhoria
operacional e eliminando continua do desempenho
ineficiéncias

Satisfazer as Garantir a
necessidades e ininterruptibilidade e
expectativas dos clientes qualidade do servico

Linhas
Estratégicas

Promover a competéncia,
envolvimento e
motivagéo dos
colaboradores

Proteger os valores de Prevenir e controlar os
salde publica e riscos, preparando-se
ambientais para a sua ocorréncia
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Resultam aquelas Linhas em treze objetivos estratégicos, que criaram foco na atfividade da organizacdo.

Valor Cliente Processos Inovagéo e Aprendizagem
- Melhorar os Resultados - Aumentar a Taxa de - Reduzir a Agua Néo . . x
o " X - Sistematizar a Inovagao
Operacionais Adeséo ao Servigo Faturada
- Aumentar a Eficacia da - Aumentar a Satisfagdo dos - Reduzir o Nimero de - Aumentar Produtividade e
Cobranga Clientes Roturas na Rede AA Motivacéo dos colaboradores

- Reduzir a diferenca entre o
volume de AR que aflui as
ETAR e o volume faturado

- Melhorar qualidade dos
efluentes tratados

- Reduzir Numero de
Inundagdes

- Reduzir Emissdes de Gases
com Efeito de Estufa

- Aumentar Rentabilidade da
Frota

A sua concretizacdo foi devidamente monitorizada por indicadores, que contribuiram para a avaliacdo de desempenho da
organizacdo e das suas equipas. Neste sentido, durante 2016, deu-se continuidade e adotaram-se vdrias medidas que visam a
melhoria da eficiéncia e eficdcia nas varias vertentes das suas atividades, sendo de realgar as seguintes medidas:

\Wagere

Deu-se seguimento & consolidacdo do Sisfgmo Integrado de Gestdo, prevendo-se que nos proximos anos seja possivel
implementar a certificacdo do produto Agua (sé possivel com a reformulacdo/ampliacdo da ETA). Nessa altura,
concretizar-se-d uma segunda etapa na estratégia de longo prazo definida pelo Conselho de Administracdo da Agere;

Desenvolveram-se campanhas de verificagdo do cumprimento dos regulamentos da atividade da Agere, para as dreas
de negdcio da dgua e do saneamento, nos termos da legislagdo em vigor;

Deu-se confinuidade ao trabalho de videoscopia em ramais domicilidrios de dgua, para detecdo de ligacdes ilicitas a
rede publica de distribuicdo, tendo-se alcancado bons resultados, pelo que esta medida vai ser muito intensificada
durante os préximos anos;

Reforcou-se substancialmente a detecdo de dguas pluviais ligadas aos coletores de dguas residuais e vice-versa, e a
subsequente emissdo de notificagdes para corrigir as iregularidades detetadas;

Iniciou-se otimizacdo da ETAR de Frossos que ird permitir a implementacdo de um conjunto de melhorias que fardo com
gue a ETAR passe a funcionar de forma muito mais eficiente e com melhores niveis de tratamento das dguas residuais;

Prosseguiu-se com a consolidacdo e a reestruturacdo do processo Comercial. Algumas medidas implementadas neste
processo de reestruturacdo tiveram impactos numa melhoria do atendimento e relacionamento com os clientes,
culminando num aumento da satisfacdo do cliente e numa melhoria da imagem da empresa, nomeadamente derivado
de uma melhoria da performance da gestdo das reclamagdes e do atendimento. Esta reestruturagdo permitiv ainda
reduzir o nUmero de erros e aumentar a performance (eficiéncia e eficdcia) dos colaboradores da faturagdo. Com o
aprofundamento das ferramentas informdticas na drea comercial, com especial realce do BI, foi possivel prestar
informagdo comercial mais rigorosa e atempada, quer & Administracdo quer as vdrias Direcdes da empresa, permitindo
tomar-se decisdes estratégicas e corretivas que em Ultima inst@ncia culminaram em medidas corretivas que permitiram
aumentar a faturacdo e a cobrancga;

Continuou também a reestruturacdo do departamento de Compras, com a reavaliacdo, selecdo e negociacdo de
propostas e condicdes com fornecedores. Deu-se continuidade & andlise ABC dos artigos adquiridos pela Agere e foram
desenvolvidas acdes que visam a substituicdo de artigos mais relevantes, tendo em vista a reducdo dos custos. Estas
renegociacdes ocorreram essencialmente com os fornecedores de sistemas informdticos, com os distribuidores de
energia e com os fornecedores de bens e servicos em geral. Estas renegociacdes tiveram excelentes resultados, que
culminaram numa reducdo substancial de custos;

Prosseguiu-se com o processo de criagdo de manuais de procedimentos internos.

Deu-se sequéncia ao relatério de boas prdaticas, de forma a tornar a gestéo da Agere mais transparente para os
stakeholders;

Foi desenvolvida a utilizagdo do Fleetboard que permite a gestdo da frota, com o objetfivo de otimizar e rentabilizar a
frota, permitindo assim reduzir os custos operacionais;

Foi dado seguimento ao Regulamento de Descargas Industriais do Municipio de Braga, que dotou as equipas da Agere
de ferramentas mais adequadas ao controlo de afluéncias d rede. Este instrumento é considerado vital para o correto
funcionamento das instalacdées de tratamento operadas pela Agere, permitindo ainda a criacdo de condicdes de
equidade as atividades comerciais e industriais implementadas no Municipio;

Prosseguiu-se a atividade do laboratério de ruido da Agere, na sequéncia da obtencdo da acreditacdo, atividade de
interesse para o municipio de Braga e da populagdo em geral;

Durante os préximos anos a empresa continuard a ser auditada por entidades independentes, confirmando-se assim que
a empresa adota prdticas de gestdo internacionalmente reconhecidas.
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Sdo dinda de destacar algumas medidas que marcaram o ano de 2016 de forma indelével, nomeadamente com a conclusdo
do processo de reestruturacdo do Contact Center da Agere, através de consultas ao mercado e eventuais parceiros, que
culminou na contratagdo deste servico em regime de outsourcing, numa otica de melhoria continua da qualidade e
eficiéncia no servico prestado aos nossos clientes e face das aspiragcdes cada vez mais exigentes dos nossos clientes. O ano de
2016, foi também marcado pelo esforco feito na melhoria da comunicacdo com os seus stakeholders, particularmente com os
seus clientes, afravés dos meios de comunicacdo social e das redes sociais, sendo de realcar as comunicacdes através da
pdagina da Agere, no Facebook e no Linkedin.

“‘ ‘ : Bracarenses revelam elevada
confianga na dgua da Agere

2016 foi também marcado pelas campanhas de incenfivo ao
consumo de dgua da torneira que tem como lema principal “beba
dgua da torneira...nafuralmente”. A Agere pretende, desta forma,
sensibilizar para o consumo da dgua que a AGERE disponibiliza e
que revela indices de exceléncia na sua qualidade, os mais novos e
toda a populacdo. Uma das iniciativas destas campanhas teve
como objetivo incentivar o consumo de dgua da forneira e reduzir o
uso de garrafas de pldstico, prejudicicis ao meio ambiente e
consistiu numa “prova cega” em que os municipes s&o convidados
a provar dgua da torneira e dgua engarrafada, avaliando a
qualidade e identificando cada dgua, onde os bracarenses
revelaram elevada confianga na dgua da Agere.

Paralelamente a estas campanhas, foram organizadas visitas com diversos stakeholders, nomeadamente com os seus clientes,
debrucadas sobre ciclo urbano da dgua, que tem o seu inicio na Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA), a operar na Central
do Cdavado. A Agere assinala o dia Mundial da dgua, dia 22 de Margo, com um convite a toda a populacdo par uma visita
gratuita &s Instalacdes da Estacdo de Tratamento de Agua. O objetivo destas visitas passa por consciencializar a populagéo
para a origem, para a qualidade e para o consumo de dgua da torneira, bem como para os riscos a que podem estar sujeitas
quando utilizam furos em detrimento da dgua da rede que é devidamente tratada e de qualidade comprovada.

dgua

4
—~
naturalmentel!l! »

\aturalmente

© © (+]
1o préximo dia 22 de margo, para comemorar o dia mundial da 4gua, convidamos foda @
populacao a visitar gratuitamente as instalagtes da Estagao de Tratamento de Agua’, pars
mehor conhecer a origam da sua agua.
Localizagdio: Horérios das visitas: Mais informagdes
“ETA manha: 9.300 & 11h 253 205001
Ponte do Bico em Braga tarde: 14h & 16n wwwagere.p %

naturaiment facebook da Agere
< L3 L3

f Acompanhe as novidades no
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Missao

Prestar um servico de exceléncia na
gestdo da dagua, efluentes e residuos
preservando o0 meio ambiente,
satisfazendo em  simultneo as
necessidades e expectativas dos
clientes, racionalizando meios e
custos e otimizando a performance
financeira.

Na noite de S. Joao (23 de Junhoy
nao havera recolha de residuos Domésticos.
Solicitamos a sua colaboragéo para manter a cidade limpa.
Né&o cologue os sacos na rua. H
A cidade ganha com isso.
No6s agradecemos.

(@ agere
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Caminhada solidaria contra o abandono
€ maus tratos aos animais

N7 SET >16:00H

> Avenida Central (Chegada)

HIGIENE
E LIMPEZA

Rl s \q:" ¥
e *2 g

40,
‘&’ INSCRICAO:
1 saco de ragcao

a, Concurso canino

o Demonstragdo de agllldade
ina pela Acad

Coes de rogo doﬂnido : gmndo
= Céu dc lwu definido - porte pequenc
*€des de raca indefinida

;‘é. B Gag o 37, e O W R G L
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Visao

Ser uma organizacdo de referéncia a nivel nacional e internacional no
fornecimento de dgua potdvel de elevada qualidade, na coleta,
tratamento e reutilizacdo de dguas residuais e na limpeza urbana.

Desenvolver uma cultura de inovacdo e desenvolvimento, consolidando
a satisfacdo dos clientes e responder das necessidades dos
colaboradores, assumindo uma politica de formacdo continuag,
respondendo as suas expectativas.

Apostar na exceléncia dos servicos de modo a obter e desenvolver
novas dreas de negdcio sustentdveis para o crescimento da Agere.

\
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Qualidade, Ambiente e Seguranga:

Conscientes da evolucdo das necessidades e expectativas, ndo sé dos consumidores e utentes, mas também dos
tfrabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administragcdo assume a lideranca da Organizacdo, orientando-a para a
otimizag&o de todos os recursos, a reducdo dos custos, a minimizacdo das operacdes que ndo acrescentam valor e o refor¢co
das competéncias dos colaboradores.

Certificado desde 2007 e em todas as dreas de atividade da empresa, o sistema de gestdo da Qualidade estrutura a atividade
da organizacdo, garantindo a consisténcia do produto distribuido e do servico prestado cos clientes da Agere, em
consond@ncia com as melhores praticas do Setor.

Acreditamos que com uma intervencdo pro-ativa, planeada e sistemdtica de todos possamos melhorar continuamente a
eficiéncia da realizacdo das seguintes atividades:

e Produzir, explorar e distribuir dgua ou produtos de dgua;
e Coletar, tratar e restituir dguas residuais ao meio ambiente;
¢ Coletar e transportar residuos sélidos.

Sendo a AGERE uma Empresa que presta servicos pUblicos onde a componente ambiental é simultaneamente causa e efeito
da sua afividade, este aspeto também constitui um dos pilares fundamentais na sua atuacdo. Nesse sentido, a implementacdo
de um sistema de qualidade de gestdo ambiental, certificado desde 2011, tendo este certificado sido renovado em 2014, pela
Norma NP EN ISO 14001 (2004), assegura a operacionaliza¢gdo de procedimentos que garantam a monitorizagdo e contfrolo de
impactos ambientais. A Agere conseguiu consolidar a implementacdo das melhores préticas ao nivel do respeito pelos valores
ambientais e pela seguranca dos seus colaboradores e parceiros, bem como da populacdo que possa, de alguma forma, ser
afetada pela atividade da empresa. Serd também de salientar que o empenho e contribuicdo de todos os colaboradores
permitem que a empresa melhore continuamente o seu desempenho ambiental.

A empresa subscreve, desde 2010, um seguro de responsabilidade ambiental na ETA, ETAR’s e Depuradora.

Continua a ser preocupacdo da Agere, que a dgua consumida esteja denfro dos padrdes de qualidade exigidos na
legislagcdo, que os efluentes produzidos e drenados cumpram os parémetros legais e que ndo gerem maus odores nem
prejudiguem a fauna e flora dos meios hidricos recetores. Assim, foi integralmente cumprido o PCQA definido, com um
indicador de dgua segura de 99,78% em 2015 e 99,82% em 2016.

AGUA SEGURA

% >= 99 (META)
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Da mesma forma, a empresa também se preocupa que os consumos energéticos estejam otimizados, que os residuos urbanos
a recolher permanecam o menor tempo possivel nos locais de recolha, que a recolha seletiva seja incrementada, que o
consumo de matérias primas e auxiliares seja ofimizado e que as continuas intervencdes e obras da Empresa ndo poluam o ar,
0 solo e os recursos hidricos, nem provoguem ruido desnecessdrio.

O desenvolvimento da politica de conhecimento e incremento das competéncias dos colaboradores foi acompanhado da
criagdo de medidas que asseguram e preservam d sua seguranca, higiene e sadde. Alids, ndo sé destes recursos humanos,
mas das préprias instalacdes e equipamentos operativos ao seu servico.

Aprofundou-se assim a gestdo da seguranca, higiene e sadde no frabalho, revendo-se, entre outros, a adequacdo dos
equipamentos de protecdo individual adquiridos, a identificacdo de novos riscos associados aos postos de trabalho, a
elaboragdo de procedimentos e regulamentos e o acompanhamento médico preventivo e curativo, por forma a criar as
melhores condi¢cdes de trabalho aplicdveis em cada caso.

A AGERE mantém a certificacdo na Norma 9001-2008 (Qualidade), na Norma 14001-2004 (Ambiente) e na Norma 18001-2007
OSHAS (Higiene e Seguranga).

O Sistema Integrado de Gestdo, cuja implementacdo se iniciou em 2005, abrangendo simultaneamente as dreas da
Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saude no Trabalho, em todas as dreas de atuagcdo da AGERE, atingiu em 2015 o seu ponto
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alto ao lograr obter, pela primeira vez, do organismo cerfificador Lusaenor, o reconhecimento de “pertencer” a um escasso
grupo de empresas portuguesas sem qualquer Ndo Conformidade.

O resultado, que acrescentou responsabilidade & Organizacdo, aconteceu num ano em que se concluiu a revisdo dos
sistemas normativos (9001-Qualidade e 14001-Ambiente), infroduzindo novas exigéncias que passam desde logo pela
infroducdo de fatores como a avaliagcdo de risco, pelo aprofundamento do conhecimento do ambiente externo que pode
afetar a atividade da empresa, pela integracdo dos stakeholder's enquanto parceiros estratégicos que se pode
complementar com a visdo preditiva, j& infroduzida, enquanto alicerce de uma gestdo eficiente. As alteracdes propostas pela
ISO —International Organization for Standardization comecaram a ser implementadas co longo do ano de 2016 e irdo ser
consolidadas nos anos seguintes 2017 e 2018.

Laboratério de Ruido Ambiente

O regulamento Geral do Ruido, estabelece o regime de prevencdo e controlo da poluicdo sonora, visando a salvaguarda da
saude humana e o bem-estar das populacdes e obriga a que os ensaios de ruido ambiente sejam realizados por entidades
devidamente acreditadas para o efeito.

Em Novembro de 2014 a Agere acreditou o Laboratdrio de Ruido, segundo a Norma NP EN ISO/IEC 17025. Desta forma, o
Laboratério de Ruido da Agere, passou a poder prestar um servico ao publico em geral, assegurando que os ensaios efetuados
se regem por elevados padrdes de qualidade, rigor e isengdo.

A acreditacdo conferida demonstra a competéncia técnica para os seguintes ensaios de ruido ambiente:
Medicdo dos niveis de pressdo sonora — critério de incomodidade;
Medicdo dos niveis de pressdo sonora — Determinacdo do nivel sonoro médio de longa duracdo.

Assim, o Laboratério de Ruido da Agere, presta um servico ao publico em geral, assegurando que os ensaios sdo efetuados por
uma equipa técnica especializada e regendo-se por elevados padrdes de qualidade, rigor € isencdo.

A politica de responsabilidade social:

No contexto de permanente vontade de implementar a Melhoria Continua assumiu particular relevéncia o envolvimento cada
vez mais sustentado da Agere que se traduziu em diversas acdes com implicagcdes na sociedade envolvente.

Assim, a politica de responsabilidade social, baseada na visdo e missdo da Agere, assenta em principios que promovem a
empresa, os seus Colaboradores, os stakeholders e 0 meio ambiente, que fomentam, a titulo exemplificativo, a:

. Igualdade de direitos e oportunidades;
. Oportunidade de trabalho e o desenvolvimento pessoal e profissional;
. Adequada aplicacdo da lei e respeito pelos seus representantes;

. Preservacdo e respeito pelo meio ambiente.

Novas tecnologias - leitura remota, telegestao e telemetria

Outra das vertentes que a empresa mantém é a aposta na fecnologia como ferramenta essencial para reduzir custos de
exploracdo, fugas e perdas de dgua e aumento da eficiéncia e eficdcia na gestdo dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, bem como a fransparéncia e rigor nas leituras de contadores € na relagdo com o cliente.

Assim, apesar do aumento de 3,8% no nivel de atividade, foi registada uma redugdo de 2,1% da dgua entrada no sistema. Tais
variagdes resultaram numa reducdo de 4,9pp da dgua ndo faturada, que foi assim de 13,70% em 2016, incluindo j& a Agere
nas melhores prdaticas no setor. Efetivamente, a reducdo de dgua ndo faturada foi em 2016 de 575.828m3 (-28%) relativamente
a 2015, valor que supera 975.777m3 quando comparado com o ano de 2014.

Assim, com a implementacdo do sistema de informacdo que a frente se detalha, utilizam-se sistemas de recolha de leituras de
dados a disténcia para medicdo de contadores, da qualidade da dgua e outros indicadores para a telegestdo do sistema de
abastecimento de dgua e de telemetria do sistema de saneamento.

A Agere, em 2016, deu continuidade & monitorizacdo das suas Etar's e Estagdes Elevatérias, fruto da implementagcdo da
telemetria do sistema de saneamento, trazendo evidentes beneficios na gestdo destes equipamentos, nomeadamente ao
receberem alertas quando os caudais sdo excedentdrios, permitindo agir rapidamente, de forma a mitigar possiveis ruturas nos
sistemas.

Durante o ano de 2016 continuou-se com o investimento na substituicdo de contadores, tendo-se substituido cerca de 2.300
contadores, que permitem efetuar a telecontagem, com evidentes beneficios quer para a empresa quer para os utentes.

Cada vez mais os utentes pretendem ter comportamentos mais sustentdveis, sendo que a telecontagem vai de encontro a
essas pretensdes contribuindo para o uso eficiente da dgua, na medida em que permite reduzir fugas de dgua, dando
nomeadamente alertas quando ocorrem situacdes andmalas, que poderd ter subjacente a existéncia de pequenas fugas de
dgua, nomeadamente o autoclismo a pingar, ao esquecimento prolongado de uma torneira mal fechada ou & rutura da
canalizagdo predial (fodas estas pequenas rofuras no final do més podem somar alguns m3).

A adocdo deste sistema de medicdo dd resposta ds necessidades dos utentes, disponibilizando-lhes informacdo mensal real,
sobre o funcionamento e seguranca das redes de dgua das suas habitagdes, bem como permite mensalmente uma leitura
real sem que o utente tenha que disponibilizar do seu tempo (para permitir o acesso ao contador ou fornecer a leitura).
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Na perspetiva da empresa o beneficio verifica-se na reducdo dos custos de operacionalidade (leitores e sistema de rececdo
de leituras enviadas pelos clientes), bem como no facto destes contadores serem de elevada precisdo de leitura. Acresce
informar que este sistema permite a reducdo de conflitos na medida em que as estimativas de consumo afetam positivamente
o fluxo das reclamacdes e o nUmero de conflitos entre a Empresa e o utente. Tal situacdo contribui para a reducdo dos custos
de atendimento comercial assim como nos atrasos de pagamento, contribuindo positivamente para os interesses da empresa.

De referir que além dos beneficios atrds enunciados este sistema de medicdo permite um melhor conhecimento sobre os
consumos em cada ponto de entrega, permitindo utilizar de forma mais eficiente as ferramentas de planeamento da rede.

Estd prevista a continuidade deste investimento na substituicdo de contadores nos proximos exercicios, tendo em conta a sua
elevada importancia.

A Formagao e valorizagdo no trabalho

Consciente de que os recursos humanos sdo o maior capital que a Empresa pode desenvolver, na sequéncia do levantamento
das suas necessidades de formagdo, tem sido executado um plano de agdes destinado a incrementar, de forma consistente,
as competéncias profissionais destes ativos, fomentando assim o aumento da produtividade geral na Empresa. Este empenho
da Empresa, na formagdo continua dos seus quadros, ird contfinuar nos préximos anos.

A Agere manterd como uma das suas prioridades a promocdo da qualificacdo dos seus colaboradores e o alinhamento das
suas competéncias com a estratégia da organizagdo. Para tal, pretende a Agere criar uma cultura de mérito, através da
implementacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho alinhado com os objetivos fixados para cada Direcdo.

Assim, continua a promover-se a criacdo de reunides interdepartamentais, a constituicdo de equipas multidisciplinares, as

reunides de temas livres entre quadros e administragcdo, o apoio & participagdo em mestrados, pds-graduacdes e
licenciaturas, o reconhecimento e valorizacdo de boas ideias e prdticas e também a proliferacdo de convivios sociais.

No entanto a Empresa pretende ir mais longe neste ponto e desenvolver uma verdadeira cultura interna de conhecimento e
de responsabilidade social virada para o desenvolvimento pessoal e inovacdo.

Projeto SMARBRAGA

O SMARBRAGA pretende monitorizar o ambiente urbano da cidade de Braga e integra um centro de andlise que efetua
previsdes ambientais de longo termo e processamento de dados de medigcdes oriundos de unidades mdveis instrumentadas. A
informag¢do ao cidaddo sobre aspetos centrais do ambiente urbano tal como, ruido, qualidade do ar e meteorologia, é
veiculada através da Web (www.smarbraga.com), desenvolvida com recurso ds mais avancadas tecnologias.

As previsdes de longo termo correspondem a situagdes médias anuais e sdo calculadas através de um modelo matemdtico de
simulacdo. Os resultados, em forma de mapa de concentracdes de poluentes ou de ruido, sdo disponibilizados com recurso a
tecnologia Google Maps. O visitante da plataforma poderd digitar o nome de uma rua da cidade, ou navegar no mapa, e
desse modo visualizar a situacdo ambiental respetiva.

As medicoes sdo efetuadas ao longo da semana, sempre que as condicdes meteoroldgicas o permitem, em seis pontos pré-
definidos da cidade, que constituem a rede de monitorizacdo. Na plataforma SMARBRAGA podem ser consultados os valores
para diversos descritores de ruido, poluicdo atmosférica e varidveis meteoroldgicas, os quais estdo associados a uma data e
hora de medicdo.
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Com base nas medi¢cdes ocorridas no periodo dos Ultimos 5 dias, € determinado um label de qualidade para a qualidade do
ar, ruido ambiental e indice de calor na cidade. Esta categorizacdo de qualidade pode assumir cinco niveis, desde Muito Bom
(verde forte) até Muito Fraco (Vermelho), e é apresentada na pdgina de entrada da plataforma web.
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A Energia

No respeitante a Energia serd de salientar a existéncia de um processo préprio para a sua gestdo em todas as infraestruturas
da empresa. Este processo permitiu a monitorizacdo e o controlo de todos os consumos energéticos, implementando-se acdes
de otimiza¢do dos recursos e reducdo de consumos.

Serd também de realcar a certificacdo energética do edificio sede, que demonstra a conformidade regulamentar do edificio
em termos energéticos e no que diz respeito a qualidade do ar interior.

Ainda no campo de consumos energéticos, encontram-se aprovados planos de racionalizagdo de consumos energéticos para
as instalacdes da ETA e ETAR de Frossos, que devido aos seus processos de operacdo e fratamento sdo instalacoes
consumidoras intensivas de energia.

A construgdo de infraestruturas

Concluidos os grandes investimentos na expansdo das redes de abastecimento de dgua e de drenagem de dguas residuais,
gue cobrem j& 99% do Concelho, a Agere direcionou os seus investimentos para a sua eficiéncia e resiliéncia. Assim em 2016,
destaca-se o inicio da obra de Instalacdo de equipamentos e fases de tratamento adicionais na ETAR de Frossos que
assegurard a reducdo do impacto na zona hidrica sensivel e sobre a populagdo existente nas imediacdes, através da
implementacdo de diversas medidas mitigadoras.

Foram submetidas e aprovadas 15 candidaturas a apoios comunitdrios, no dmbito do POSEUR, aproveitando a disponibilidade
de verbas comunitdrias para apoio a este tipo de investimentos, para execucdo de ampliacdes de redes de abastecimento
de dgua (7,5km), de drenagem de dguas residuais (37,8km), bem como para a implementacdo de melhorias na ETAR de
Frossos que minimizardo o risco de incumprimento da DARU e permitirdo um melhor enquadramento da instalacdo no meio
urbano em que esta se localiza, uma vez que a estacdo de Frossos j& estd a servir uma populacdo muito significativa, pelo que
j& comeca a dar alguns sinais de ter ultrapassado a sua capacidade mdxima.

Ainda do nivel do saneamento e j& a pensar no futuro, a Agere tem preparada uma futura candidatura a apoios comunitdrios,
com o objetivo de construir uma nova estacdo de dguas residuais na bacia do Este, que assegurard o reforco da capacidade
de tratamento de dguas residuais instalado em Braga.

Assim, um dos objetivos centrais da atividade da AGERE €&, agora que as infraestruturas estdo praticamente concluidas,
continuar a informar e convidar os cidaddos a ligarem-se & rede publica de dgua e de saneamento, apelando & sua
consciéncia civica e ambiental, ndo deixando porém de alertar para a obrigatoriedade legal deste ato, pelo que
recentemente tem-se intensificado a fiscalizacdo e a notificacdo dos utentes, que j& tem o sistema de dgua e de drenagem
de dguas residuais disponivel e ndo o estdo a utilizar.

Neste sentido, a empresa continua a ligar os ramais domiciliGrios de saneamento juntamente com as empreitadas de
instalacdo da rede publica e, para o efeito, disponibiliza aos seus potenciais utentes, opcdes de modalidades de pagamento
até 24 prestagdes mensais do custo de execugdo do ramal de saneamento, contfribuindo assim para suavizar o peso deste
encargo no seu orgamento familiar.

A empresa contfinua a ligar os ramais domicilidrios de saneamento juntamente com as empreitadas de instalacdo da rede
publica e, para o efeito, disponibiliza aos seus potenciais utentes, opcdes de modalidades de pagamento até 24 prestacdes
mensais do custo de execugdo do ramal de saneamento, confribuindo assim para suavizar o peso deste encargo no seu
orcamento familiar.
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O Abastecimento de Agua

A AGERE manteve, no ano de 2016, o seu programa de exploragdo do abastecimento de dgua, tendo desenvolvido as acdes
que destacamos:

a) Sistematizacdo das praticas de monitorizacdo de caudais e pressdes de servico, com vista d introducdo de tecnologias de
informagdo para detecdo automdtica de anomalias;
b) Aumento da setorizagcdo da rede, com a criagdo de novas zonas de monitorizacdo e controlo;
c) Oftimizagdo e estabilizacdo da pressdo de servico da rede de distribuicdo:

a.  Selecdo criteriosa das vdlvulas redutoras de pressdo (VRP) a instalar em cada local;

b. Instalac&o de novas VRP;

C. Redefinicdo de dreas de influéncia de patamares de pressdo existentes;

d. Instalag@o de variadores de velocidade em grupos hidropressores;
d) Reforco do trabalho de pesquisa ativa de fugas;
e) Implementacdo de prdticas de monitorizagcéo continua do comportamento de redes com maior nUmero de avarias;
f)  Melhoria da fiabilidade dos equipamentos de medi¢cdo de caudal;
g) Criacdo de know-how em modelacdo matemdtica de redes de abastecimento, para simulacdo do comportamento dos
sistemas e definicdo de melhorias de funcionamento, sem intervencdo fisica;
h) Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com a introducdo de novas ferramentas e pelo recurso a novas
tecnologias de informacgdo.
i) Prosseguiu-se com a substituicGo da rede em mau estado de conservacdo das dreas de populacdo concentrada - zona
urbana;

i) Prosseguiu-se com a instalacdo de extensdes de redes de distribuicdo nas dreas de populacdo dispersas - zonas rurais;

Principais obras de Construcdo de Novas Condutas de Agua

. . Metros
Local Freguesia 2 a instalar
executados
Rua Costa / Rua Monte Baixo / Rua Foqueteiro Arentim / Cunha PEAD DN 90 191
Paraue Industrial Adaufe PEAD DN 90 110
Beco de Sdo Tomé Sobreposta PEAD DN 90 100
Rua Visos Escudeiros PEAD DN 110 100
Rua de Azevide Priscos PEAD DN 90 85
Rua de Barreiros Tebosa PEAD DN 90 70
Avenida Dr Porfirio Silva / Rua Padre Francisco Aimeida Sdo Ldzaro PEAD DN 90 65
Rua de Portuauediz Sobreposta PEAD DN 90 60
Outros Locais 398
Principais obras de Substituicdo de Condutas de Agua
. . Metros
Local Freguesia @ a instalar
executados
Rua Coleiros (Pl) Adaufe PEAD DN 90 550
. : PEAD DN 110
Rua do Paco de Palmeira Pclmelrf:u PEAD DN 90 197
Praca Flavio S Leite Braga Sao PEAD DN 90 130
Victor
Rua das Violetas Palmeira PEAD DN 90 120
Rua Tojal Este Sao PEAD DN 63 95
Mamede
Travessa Pévoa Palmeira PEAD DN 50 90
Rua Mosteiro Mire de Tibdes PEAD DN 90 85
Beco Garapda Celeirds PEAD DN 75 70
Rua da Igreja santa Lucrecia PEAD DN 90 70
de Algeriz
Outros Locais 251

E ambicdo da Agere captar e elevar a maior quantidade de dgua possivel nas horas de vazio, com o objetivo de reduzir os
gastos energéticos, aproveitando-se o grande contributo do investimento efetuado na telegestdo dos sistemas de dgua;
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Continuar o trabalho de cadastro das infraestruturas e componentes do sistema de abastecimento de dgua (adutoras, redes
de distribuicdo, reservatdrios, etc), o exercicio de 2016 contfinuou a ser importante nesta drea, com a continuacdo da
execucdo do cadastro da rede afravés de um programa apropriado de SIG (sistemas de informacdo geogrdfica);

Pretende-se adinda, na sequéncia do programa iPerdas, promovido pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil e no qual a
Agere participou, incorporar na organizacdo as prdticas de recolha de informagdo e cdlculo de indicadores, por sistema de
abastecimento, que contribuirdo para o trabalho de redu¢cdo de perdas de dgua em curso. Contfinuam a ser utilizados os
aparelhos de detecdo acuUstica de perdas reais de abastecimento de dgua na rede, com resultados altamente satisfatérios;

Utilizagdo do sistema de telegestdo para controlo e monitorizagdo do sistema de dgua, no sentido de permitir a tomada de
acdes concretas no sentido de aumentar a eficiéncia do sistema;

Assegurar a recolha sistemdtica de andlises organoléticas, fisico-quimicas e bacteriolégicas em vdrios pontos da rede, por
forma a controlar da qualidade da dgua.

Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA)

O Sistema de Abastecimento de Agua em NUmeros

DADOS GERAIS SETOR DE AGUAS 2016

Taxa de cobertura de abastecimento 99.5%
Populagdo Servida efetivamente 155 mil
Reservatérios 27
Capacidade de armazenamento 73.350
Autonomia do sistema S
Rede de abastecimento de dgua km 1.173

A taxa de cobertura populacional de abastecimento de dgua era, no final de 2016 de 99,5%, abrangendo cerca de 155 mil
consumidores.

O ano de 2016 ndo contrariou a tendéncia de crescimento, dos clientes da Empresa (aferido pelo nimero de contratos ativos),
conforme detalhe nos quadros seguintes.

Registou-se um aumento do nimero de contratos ativos — mais 1.467 — o que representa um aumento na ordem dos 1,7 %, pelo
que no final do ano de 2016 a Agere tinha cerca de 87.610 contratos ativos (que ndo sdo necessariamente n° de clientes, uma
vez que cada cliente pode ter mais do que um confrato, pelo facto de ter mais do que um local de consumo).

Cada cliente, independentemente de ser ou ndo doméstico, gastou em média por més, durante o ano de 2016, cerca de 8,86
m3/més. Caso a andlise fosse feita apenas para consumidores domésticos, o consumo médio reduziria, pois estariamos a
excluir o consumo dos ndo domésticos e autarquia, que indiretamente é consumido pela populacdo.

A extensdo da rede de abastecimento de dgua em funcionamento fixa-se atualmente em cerca de 1.173 Km. A empresa
continua a promover, de forma sistemdatica, a substituicdo dos trogos que estdo em mau estado de conservacdo quer nas
zonas rurais, quer a rede antiga da zona urbana.

E ainda de realcar que, apesar do aumento de 3,8% no nivel de atividade, foi registada uma reducéo de 2,1% da dgua
enfrada no sistema. Tais variagdes resultaram numa reducdo de 4,9pp da dgua ndo faturada, que foi assim de 13,70% em
2016, incluindo j& a Agere nas melhores prdticas no setor. Efetivamente, a reducdo de dgua ndo faturada foi em 2016 de
575.828m3 (-28%) relativamente a 2015, valor que supera 975.777m3 quando comparado com o ano de 2014,
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! O Saneamento do Concelho de Braga

Tendo em conta a conclusdo dos principais investimentos no dmbito do Saneamento do Concelho de Braga, a taxa de
cobertura potencial deste servico - entendida esta no sentido potencial e ndo efetiva — estd a aumentar pois as populacdes
ainda ndo servidas estdo progressivamente a iniciar o processo de ligagdo das suas habitacdes d rede publica de esgotos.
Deste modo, o nUmero de habitantes com acesso ao saneamento publico, em condicdes do tratamento do efluente
produzido se processar em unidades apropriadas, € em respeito pela regulamentacdo comunitdria e legislagdo nacional em
vigor, continua a aumentar.

Assim no que respeita d rede de drenagem e tratamento de dguas residuais, da qual se pretende a reducdo do niUmero de
inundacodes e de afluéncias indevidas, bem como a melhoria da qualidade dos efluentes tratados, as acdes mais relevantes a
que a Agere tem vindo a implementar, sGo resumidas de seguida:

a) Aplicagdo do regulamento de descarga de dguas residuais industriais;

b) Consolidacdo das prdaticas de detecdo e eliminacdo de afluéncias indevidas:

a.
b.
C.
d.

e.

Sistematizacdo das prdticas de monitorizagdo de caudais;

Reforco das operacdes de inspecdo de redes;

Ofimizacdo do procedimento de regularizacdo de ligagdes ilicitas;

Sistematizacdo de prdticas de inspecdo CCTV, com recurso a equipamentos portdteis;

Reabilitacdo de caixas de visita e coletores com infiltragoes;

c) Consolidacéo de prdticas de monitorizacdo continua do comportamento de redes com maior nUmero de avarias;

d) Implementagdo dos planos de manutencdo e inspecdo video de rede de saneamento;

e) Eliminacdo de pontos criticos da rede de drenagem, detetados em inspecdes visuais e campanhas de inspecdo video;

f)  Melhoria das condi¢cdes de operacdo dos sistemas de hidropressdo existentes;

g) Aumento da eficiéncia das equipas operacionais, com a intfroducdo de novas ferramentas de trabalho e recurso a novas

tecnologias de informacdo.

O Sistema de Saneamento em NUumeros Estagdo de Tratamento de Aguas Residuais (ETAR)

DADOS GERAIS SETOR DE SANEAMENTO 2016

Taxa de populacdo com rede em servico 99%
Populacdo Servida efetivamente 161 mil
NUmero de sistemas 15
NUmero de ETAR 18
NUmero de Estagdes Elevatdrias 40
Rede de Saneamento km (estimada) 950

Projeto de Saneamento do Concelho de Braga para os proximos 4 anos

«  Ampliacdes de rede em resultado da aprovacdo de 13 candidaturas a apoios comunitdrios

*  Melhorias na Etar de Frossos

/ \
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A Higiene e Limpeza do Concelho de Braga

A Agere estd fambém nesta drea de negodcios focada na qualidade e na eficiéncia do servico disponibilizado. A Agere
otimiza os seus percursos de recolha para rentabilizacdo do seu parque de viaturas, monitorizando a atividade dos seus
motoristas, promovendo assim a condugcdo defensiva, reduzindo consumos de combustivel e aumentando a seguranga dos
seus colaboradores. Manteve-se o esforco ao nivel do fardamento do pessoal da varredura e da recolha dos Residuos Sdlidos
Urbanos e do cumprimento dos respetivos requisitos em matéria de higiene e seguranca no trabalho.

22 Viaturas adstritas

N " 2 Varredeiras 3 Desobstrutores
arecolha de lixo

Coletores

Durante o ano de 2016, a AGERE recolheu e depositou no aterro sanitdrio 60.010 toneladas de residuos, das quais 58.438
toneladas sdo residuos sélidos urbanos (RSU), mais 0,8 toneladas (mais 1,4%) de RSU que no ano anterior, denotando um
aumento da quantidade de residuos que seguem para aterro.

A organizacdo da periodicidade de recolha mantém-se, trés vezes por semana, a realizar nas freguesias suburbanas e rurais, e
a recolha didria domicilidria porta a porta, na zona urbana e em algumas freguesias suburbanas.

O nUmero de circuitos noturnos manteve-se em 11, os circuitos diurnos em 8 € o nUmero de camiées em funcionamento em 17.

Circuitos
2015 2016 Var.

NUmero de Circuitos Diurnos 8 8 0%
NUmero de Circuitos Nocturnos 11 11 0%
NUmero de Camides em funcionamento 17 17 0%
Recolhas

2015 2016 Var.
Total de Residuos Depos. (ton) 62.102 60.010 -3,37%
Residuos Sélidos Urbanos (ton) 57.618  58.438 1.42%
Infragoes

2015 2016 Var.
NUmero de Participacdes de Infracoes 384 726  89,06%

Salienta-se um grande aumento do nimero qle participacdes de infragdes aos reg,ulomen’ros e posturas em vigor, sobretudo no
ambito do REGULAMENTO MUNICIPAL DE RESIDUOS SOLIDOS, HIGIENE E LIMPEZA PUBLICA, denotando um grande empenho do
sefor da fiscalizagdo no respeito pelo respetivo Regulamento.

2016 ficou aqinda marcado pelo teste
efetuado pela Agere, na Noite Branca, de
um novo equipamento elétrico de aspiragcdo
com uma autonomia de utilizacdo de 12
horas, que tem como principal objetivo
reforcar a limpeza das ruas da cidade, uma
vez que equipa o pessoal encarregado pela
limpeza publica com uma ferramenta eficaz
e agraddvel a utilizar, transformando e
valorizando radicalmente o frabalho do
antigo "varredor de rua”, contribuindo assim
para um servigo de limpeza mais moderno e
eficaz.

O equipamento elétrico respeita o meio
ambiente, com zero emissdes de CO2, além
de ser fotalmente silencioso, tanto para o seu
utilizador como para as pessoas que o
rodeiam.
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2. Atividades em foco - Indicadores

Comercial

A AGERE registou durante o ano de 2016 um acréscimo de 1.467 novos contratos afivos (clientes), relativamente ao ano
anterior, o que representa um crescimento na ordem de 1,7%. Resultado, entre outros, das campanhas de videoscopia para
detecdo de consumos ilicitos, de promog¢do da qualidade da dgua da torneira e das acdes de sensibilizacdo para a ma
qualidade das origens particulares.

Clientes
2015 2016 Var.
NUmero Clientes Inicio do Ano 84.992  86.143 1,35%
NUmero Clientes Fim do Ano 86.143  87.610 1,70%
Novos Clientes (Var.) 1.151  1.467

Durante o ano de 2016, foram colocados em cada dia Util de funcionamento, uma média de 22 contadores de dgua,
retirados por baixa 12, retirados por falta de pagamento 9, restabelecidos 6 e substituidos 3 num total de 52 agdes didrias.
Prazo Médio de Colocagdo
Instalagéo e Ligacdo de Contadores de Agua

2015 2016 Peso Var.

Entre 0 - 5 dias 6386 5370 960% -1591%
Entre 5 - 15 dias 142 177  3.2% 24,65%
Entre 15 - 30 dias 24 28 05% 16,67%
Mais de 30 dias 23 18 03% -21,74%
TOTAL 6.575 5593 100% -14,94%

A andlise dos prazos de resolucdo destas ordens de servico € um método precioso para medicdo da eficdcia de gestdo da
atividade comercial, pois o objetivo é reduzir estes prazos para niveis considerados satisfatérios por todos os clientes.

Em 2016 diminuiu ligeiramente o nimero de coloca¢cdo de contadores, ndo se descurando os prazos médios de colocacdo
dos mesmos. Desta forma conseguiu manter-se a satisfagdo dos utentes, uma vez que estes viram satisfeito o seu pedido
rapidamente.

Neste ponto, feita a ressalva de situacdes que sdo da responsabilidade do cliente, como € o caso, das ligagcdes & rede predial
particular de distribuicdo ndo estarem concluidas, a grande maioria dos contadores séo colocadas até ao quinto dia (96%).

A evolucdo dos consumos dos Ultimos anos, denota que a procura de dgua tem vindo a aumentar, suportada por um
aumento da faturacdo de dgua de 3,8%, estando agora em cerca de 9,3 milhdes m3, fruto, também, do frabalho que a Agere
tem vindo a efetuar nos Ultimos anos, tanto ao nivel das campanhas de incentivo ao consumo de dgua da torneira como da
detecdo de ilicitos.

Evolugdo consumos faturados m3
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A variacdo da distribuicdo de consumos (de dgual), evidéncia que o consumo dos domésticos representa 71% do consumo
total, o consumo dos ndo domésticos representa cerca de 18,2%, o consumo do municipio representa 2,8%, sendo o restante

consumo (de 8%) referente aos restantes fipos de consumidores.

Analisando o consumo por escaldes conclui-se que, os consumidores domésticos aumentaram o consumo em fodos os
escaldes sendo de 1,7% no 1.° escaldo, 3,1% no 2.° escaldo, 1,9% no 3.° escaldo, 2,3% no 4.° e 17,3% no 5° escaldo sendo que no
global o consumo aumentou 2,4%. Os consumidores ndo domésticos aumentaram, no global, o consumo em cerca de 8,7%.

Variagdo de valores faturados - valores contabilisticos (sem Iva)

2015 2016

VENDAS 7.313.731 7.715.512
PRESTACOES DE SERVICOS 22.605.448 22.563.681
Saneamento 11.111.948 10.900.675
Residuos 5.751.599 5.918.667
Aguas 5.059.117 5.117.829
Trabalhos por Conta Particul. 682.804 626.509

Total Vendas e Prest. de Servigos 29.919.199 30.279.193

Var. A
401.781 5,5%
-41.787 -0,2%

-211.272 -1,9%
167.068 2.9%
58.712 1.2%
-56.295 -8.2%
359.994 1,2%

Este quadro permite-nos percecionar a evolucdo da faturacdo das tarifas praticadas pela AGERE nestes dois Ultimos anos.

Denota-se um aumento das vendas e prestagdes de servigos de 1,2%, inferior ao crescimento verificado no periodo homdlogo.

Realca-se que, o aumento das receitas das dguas, conjugando as rubricas de trabalhos por conta de particulares, foi de 3.7%
e da higiene e limpeza 1,6% em sentido contrdrio as receitas do saneamento diminuiram 1,8%.

Exploracdo de Aguas e Fiscalizagdo

Servigos Prestados

SERVICOS PRESTADOS
Reparagcdes em condutas (n°)
Reparagcdes em ramais prediais (n°)

Ramais de dgua executados (n°) - novos e em obra

Atendimento do piquete/apoio ao cliente e obras particulares (n°)

Ligacdes de novos loteamentos a rede geral (n°)

Vistorias de ligagdes de saneamento particulares (n°)

Vistorias de ligagdes de saneamento particulares por fazer (no fim do ano )(n°)

Vistorias de ramais de dgua particulares (n°)
Vistorias/reclamagdes (n°)

Total n° servigos

O n° de servicos executados pela exploracdo de dguas e fiscalizacdo teve uma diminuicdo na

2015 2016 Var.
262 270 3,05%
1.339 1.033 -22,85%
481 363 -24,53%
2.063 1.659 -19.58%
1 4 300,00%
447 318 -28,86%
164 204 24,39%
26 34 30.77%
606 763 25.91%
5.225 4.444 -14,95%

ordem dos 15%,

essencialmente devido & diminuicdo do n° de atendimento do piquete e reparacdes em ramais prediais.

Prazo Médio de Colocagdo
Instalacdo de Ramais de Agua

2015 2016 Peso

Entre O - 5 dias 254 282 77.9%

Entre 5 - 15 dias 44 78 21.5%

Entre 15 - 30 dias 2 2 0.6%

Mais de 30 dias 0 (0] 0.0%

TOTAL 300 362 100%
Execucdo de rede por administracdo direta

2015 2016 Var.

Zona Urbana (m) 4.730 3.527 -25,43%
Zona Rural (m) 2.981 2.045 -31,40%
TOTAL DE REDE EXECUTADA (m) 7.711 5.572 -27.74%

Wagere
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Como se pode ver pelo quadro acima os ramais de dgua sdo maioritariomente colocadas nos 5 primeiros dias,
correspondendo estes a 77,9% do numero total de ramais executados.

A execucdo de obras por administracdo direta diminuiu 27,7%, sendo que durante o ano de 2016 foram executadas
predominantemente na Zona Urbana, devido a necessidade de substituicdo da rede de dgua antiga, a fim de reduzir as
perdas de dgua.

Exploragdo e Tratamento de Saneamento

Intervencgoes

2015 2016 Var.
Limpeza de fossas coletivas 257 195 -24,12%
Desobstrucdo de redes residuais e pluviais 3.506 2.779 -20,74%
Reparacdo de anomalias de rede 2.024 1.768 -12,65%

Colocagdo de Tampas de Saneamento e Grelhas
2015 2016 Var.
Em arruados e passeios 305 223 -26,89%

Vistorias para ligagdo de estabelecimentos industriais a rede publica de
drenagem de aguas residuais

2015 2016 Var.

Ligacdes ao Saneamento (n°) 27 22 -18,52%
Licengas de Descarga (n°) 12 11 -8,33%

A diminuicdo do nUmero de intervencdes deve-se ao continuo esforco para prestar um melhor servico aos clientes, marcado
pelo foco na reducdo das afluéncias indevidas & rede de drenagem de dguas residuais, dado o seu impacto ao nivel da
quantidade e qualidade das dguas residuais fratadas, bem como das obstrucdes de coletores e inundagdes. Foram assim
asseguradas as tarefas de inspecdo da rede e de habitagdes, que aos meios visuadis acrescentaram emissores de fumo e
c@maras de inspecdo CCTV, bem como métodos de andlise de caudais drenados.

Quanto ao fratamento das dguas residuais, continua a assumir relevo a atividade da ETAR principal, localizada em Frossos, pois
esta unidade trata todo o efluente produzido na zona urbana do concelho.

QUANTIDADE DE EFLUENTE (m® TRATADO PELA ETAR DE FROSSOS

Més Qminimo Qmaximo Qmédio Qtotal
Janeiro 34.447 50.012 42.013 1.302.412
Fevereiro 36.914 49.769 42.329 1.227.539
Marco 35.357 47.235 41.026 1.271.807
Abril 31.489 54.003 42.103 1.263.080
Maio 27.431 45.095 38.901 1.205.938
Junho 18.790 39.543 33.156 994.684
Julho 21.782 29.869 26.855 832.497
Agosto 10.758 29.380 23.194 718.999
Setembro 20.013 35.045 25.050 751.494
Outubro 22.901 38.884 27.624 856.358
Novembro 19.992 42.347 27.730 831.893
Dezembro 23.830 36.556 27.536 853.631
Caudal Total Anual 12.110.332

CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO AFLUENTE BRUTO OBTIDOS NA ETAR DE FROSSOS

. SST Ssv CQo CBOS5 Namoniacal Ntotal Ptotal

P

Média Anual mg/I mg/I mg/I mg/I mg/I mg/I mg/I
7.39 365,58 319.54 668,08 349,65 48,37 58,77 7.38
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CARACTERISTICAS MEDIAS MENSAIS DO EFLUENTE TRATADO NA ETAR DE FROSSOS

SST SSV CQO CBO5 Namoniacal Ntotal Ptotal

H
Média Anual P mag/l mg/l mg/l mag/l mg/l mg/l mg/l
7,04 17,00 14,21 46,83 8,58 12,70 19,06 2,18

Realca-se dinda as candidaturas a apoios comunitdrios aprovadas, para execucdo de ampliacdes de redes de drenagem de
dguas residuais (37,8km), bem como para a implementagdo de melhorias na ETAR de Frossos que minimizardo o risco de
incumprimento da DARU. Todas as Etar's juntas, com exceg¢do da Etar de Frossos, representam cerca de 25,9% da quantidade
total de efluente fratado, sendo que a Etar de Frossos (da Cidade) trata os restantes 74,1%.

Tratamento de Aguas (ETA)

Andlises - Tratamento de Aguas

A qualidade de dgua para consumo publico mantém-se bastante positiva. Pelo que, continua a ser preocupacdo da Agere,
gue a dgua consumida esteja dentro dos padrdes de qualidade exigidos na legislacdo, que os efluentes produzidos e
drenados cumpram os par@metros legais e que ndo gerem maus odores nem prejudiquem a fauna e flora dos meios hidricos
recetores. Assim, foi infegralmente cumprido o PCQA definido, com um indicador de dgua segura de 99,78% em 2015 e 99,82%
em 2016, que asseguraram a boa qualidade da dgua distribuida.

A quadlidade de dgua para consumo publico mantém-se bastante positiva, como tém atestado os diversos estudos
comparativos realizados por entidades independentes e as sondagens de opinido desenvolvidas, nomeadamente através da
“prova cega”, organizada pela Agere, em gque os municipes sdo convidados a provar dgua da torneira e dgua engarrafada.

De acordo com a legislacdo que regulamenta a qualidade da dgua, o plano andalitico é definido nos seguintes termos:

. os par@metros a analisar sdo divididos em dois grupos, o Controlo de Rotina e Controlo de Inspecdo;
. a quantidade e periodicidade de andlises € conforme a tabela abaixo, onde se indicam os resultados :

ANALISES - QUANTIDADE E PERIODICIDADE
N° de andlises

Parametros Periodicidade
por ano
Controlo de Rotina parémetros organolépticos, 541 5 dias
bacteriolégicos e quimicos
Controlo de Inspecgdo parédmetros quimicos,
pece P 4 7 5 semanas

subst. toxicas, indesejdveis e pesticidas

ANALISES - TRATAMENTO DE AGUAS

N° de Andlises previstas N° de Andlises N° de Andlises

Parametros pelo Decreto Lei efetuado >VP
CR1 pc?rorm.atros organolépticos e 1332 1332 .
bacteriologicos
CR2 alguns pardmetros fisico-quimicos 1.351 1.351 3
Cl restantes pardmetros quimicos,
subst@ncias Indesejdveis e substancias 294 294 0

toxicas
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Recursos Humanos

Enquadramento

No final de 2016 laboravam na AGERE 534 efetivos, dos quais 178 s&o mulheres e 356 homens, 283 do regime privado, 249 do
regime publico e 2 do érgdo de administracdo. Uma vez que, no final de 2015, laboravam 530 colaboradores, significa que, no
global, se verificou um aumento de 4 trabalhadores (0,8%) ao servico da AGERE.

A gestdo dos recursos humanos da empresa assenta os seus principios e prdticas orientando-se pela igualdade de tratamento
e de oportunidades entre homens e mulheres, pela rejeicdo de quaisquer discriminagoes, pela promogdo da valorizagcdo
profissional e pelo respeito da vida pessoal e familiar.

Distribuigdo por grupo profissional

A distribuicdo por grupo profissional destes efetivos contfinua a incidir maioritariamente no grupo de assistente operacional, pois
€ neste grupo que estd incluida a maioria dos funciondrios afetos ao setor de higiene e limpeza, sobretudo pessoal ligado a
varredura e cantoneiros de limpeza.

Distribuigcao por grupo profissional
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Estrutura Etéria

A distribuicdo de valores leva-nos a classificar a estrutura etdria como de média-alta idade, com uma média de idades de 48
anos, igual ao periodo homdlogo.

Idade 2014 2015 2016

menos de 28 anos 22 19 28
29 a 38 anos 85 72 77
39 a48 anos 138 137 132
49 a 58 anos 243 234 219
mais de 59 anos 54 68 78

Total Geral 542 530 534

Antiguidade

A distribuicdo de valores relativa d antiguidade incide sobre a média da antiguidade, pelo que a antiguidade média dos
colaboradores da empresa € de 18 anos, igual ao periodo homdlogo.

7N
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Antiguidade 2014 2015 2016

O a5 anos 68 56 64
6 a 10 anos 58 41 57
11a 15 anos 137 130 101
16 a 20 anos 93 108 121
21a 25 anos 65 37 42
26 a 30 anos 51 91 73
3la 36 anos 67 57 48
mais de 36 anos 3 10 28
Total Geral 542 530 534
Habilitagoes

A estrutura de recursos humanos mantém-se pouco habilitada, pois cerca de 33,2% apenas possui o 1° ciclo do ensino bdsico,
e 18,5% possui o0 2° ciclo do ensino bdsico, correspondente essencialmente a pessoal do grupo de assistente operacional, que
exercem predominantemente funcdes no setor de varredura. E de realcar que 12,5% dos recursos humanos da Agere séo
licenciados, existindo diversos colaboradores que efetuaram ou estdo a efetuar pds-graduagdes ou mestrados.

Tipo de Vinculo

O tipo de vinculo assume na AGERE caracteristicas especificas, tendo em conta os funciondrios do Municipio que se
encontram a trabalhar na Empresa.

Os funciondrios municipais estdo no regime de cedéncia de interesse publico (requisicdo & CMB) ou de comissdo de servico e
representam o maior nUmero na estrutura de vinculo da AGERE. Quanto aos do regime privado dividem-se entre contrato por
tempo indeterminado e por termo certo, o primeiro grupo com maior expressdo, logo a seguir d cedéncia de interesse publico.

Descrigdo Contrato 2014 2015 2016
Comissdo Servico 21 21 21
Contrato Tempo Indeterminado 243 245 246
Contrato Termo Certo 11 9 30
Orgdo de Administragcdo 2 2 2
Cedéncia de Interesse PUblico 265 253 235
Total Geral 542 530 534

Formagao Profissional

A Agere manterd como uma das suas prioridades a promoc¢do da qualificacdo dos seus colaboradores e o alinhamento das
suas competéncias com a estratégia da organizagdo. Para tal, pretende a Agere criar uma cultura de mérito, através da
implementacdo de um sistema de avaliagcdo de desempenho alinhado com os objetivos fixados para cada Direcdo.

Ao longo de 2016 foram ministradas 3.373 horas de formagdo, 40% das quais aos funciondrios publicos € 60% aos privados,
englobando 255 funciondrios em formacdo, evidenciando a continuidade da aposta da empresa na formacdo dos seus
colaboradores.

Contraordenagoes

A AGERE dispde de um gabinete juridico que trata dos procedimentos de instauracdo de processos de contraordenacdo, no
dmbito dos regulamentos da sua esfera de atuacdo.

O nUmero e fipo de processos instaurado foi o seguinte:
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INFRAC(-)ES 2014 2015 2016 Var.
Infragdes ao disposto no Regulamento Municipal de Residuos Sélidos, Higiene e

Limpeza Publica do Concelho de Braga L 227 ) Bl
Infragoes ao disposto no Decreto-Lei n°194/2009, de 20 de Agosto
Ligagdo ndo autorizada ou uso indevido do sistema publico de abastecimento 144 106 77 27.4%

de dgua "

“Ligacdo / Execucdo de Ramal ndo autorizada & rede geral de saneamento,
auséncia de ligagdo ¢ rede de saneamento e ligagdes iregulares de dguas 1 5 6 20,0%
pluviais as dguas residuais.

Infragoes ao disposto no Regulamento Municipal de Descargas Industriais

Lancamentos interditos na rede geral de saneamento de dguas residuais 3 3 0.0%
industriais '
Total 821 510 808 58,43%

Constata-se um aumento de 298 processos (58,4%) instaurados em 2016 comparativamente com o periodo homdlogo.

Destaca-se também a atividade de contencioso, continuando a organizacdo peridédica de interposicGo de processos de
execucdo fiscal para cobrancas de dividas de clientes da Empresa.

Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho

Em 2016 verificaram-se 49 acidentes de trabalho mais 8 (19,5%) que em 2015.

Sinistralidade Laboral

Estabelecimentos 2014 2015 2016
Depuradora 50 32 41
ETA 1 1 1
ETAR 2 1 0
Edificio Sede 6 7

Total 59 41 49

Conforme se depreende da andlise do quadro anterior, o estabelecimento Depuradora, é o local onde se verificam mais
acidentes de trabalho. E importante referir que, neste estabelecimento, os valores referenciados, sGo na sua maioria,
funciondrios da Higiene, Limpeza e Apoio (Recolha doméstica e varredura num total de 67,3%).

O dia em que ocorrem mais acidentes é a sexta-feira (26,5%). O hordrio com maior incidéncia de acidentes ocorre no periodo
enfre as 9 horas e as 10 horas (14,3%). Os meses em que ocorreram mais acidentes foram Junho (20,4%) e Agosto (16,3%).

No que diz respeito & natureza da lesdo dos acidentes de trabalho, verificam-se como maior fator causal as feridas abertas e
lesdes superficiais (49%) e as entorses e distensdes (10,2%). Quanto & forma dos acidentes de trabalho, verificam-se com maior
incidéncia o constrangimento fisico sobre o sistema musculo - esqueléfico (26,5%), seguido de movimento vertical,
esmagamento sobre, confra (resulfado de quedal) (20,4%).

Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva

A AGERE procura uma melhoria constante dos seus niveis de seguranga, nomeadamente afravés do constante investimento
na prevencdo e protecdo dos trabalhadores, dos quais destacamos a aquisicdo de equipamentos de protecdo individual
(fardamento, botas, luvas, mdscaras, protegdo solar, capacetes, etc.) e colefivos (sinalizacdo tempordria, iluminacdo de
emergéncia, extintores, sinalética de seguranca e emergéncia, etc.)

Tendo por referéncia a andlise e a implementacdo de medidas para reducdo dos riscos identificados na avaliacdo de riscos
aos locais de trabalho, realga-se nesta matéria, a manutencdo preventiva relativamente aos equipamentos de seguranca
confra incéndios de forma a garantir a sua operacionalidade, assim como a inspecdo e calibracdo de equipamentos
associados & Seguranca.

Medicina do Trabalho

A vontade demonstrada pela empresa tem sido determinante em manter este projeto de medicina do trabalho. A existéncia
deste Servico, para além da obrigatoriedade imposta por Lei, também se torna absolutamente conveniente e necessdria, sob
a perspetiva da protecdo da saude e da prépria satisfacdo profissional.

Durante 2016, no total foram efetuados 37 exames de admissdo, 466 exames periddicos e 112 exames ocasionais. Neste
contexto garantiu-se a realizacdo de 615 consultas e 517 exames complementares.

O custo global com os servicos de medicina do frabalho foram de € 42.296.
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No édmbito da promocdo da saude, & semelhanca dos anos anteriores, sdo realizados sempre que os Colaboradores assim o
entendam, controlo de colesterol, glicose e tensdo arterial.

Ainda neste dmbito, a AGERE promoveu uma Campanha de vacinacdo das Gripe a todos os Colaboradores. Nesta iniciativa
participaram 37 Colaboradores.

Medicina Preventiva e Curativa

Os servicos de Medicina Preventiva e Curativa, consistem na readlizacdo de consultas de clinica geral aos colaboradores da
AGERE.

Este servico beneficia sem divida a salde e qualidade de vida dos Colaboradores, evitando deslocacdes ao médico
assistente e as inevitdveis auséncias prolongadas, que estas deslocacdes implicam.

As consultas tém como principal objetivo a resolucdo de problemas sUbitos, prescricdo de receitas e aconselhamento médico
sobre praticas de salde.

A vontade demonstrada pela empresa tem sido determinante em manter este projeto de Medicina Preventiva e Curativa.

Durante 2016 foram realizadas 1.032 Consultas e prescritas a realizacdo de 220 Exames Complementares de Diagndstico e
Terapéutica.

Neste contexto foram gastos cerca de € 13.940 com a Medicina Preventiva e Curativa

Doengas Profissionais

Em 2016 ndo houve nenhuma participacdo de possivel Doenca Profissional, assim como ndo se obteve nenhuma resposta a
pedidos efetuados em anos anteriores

Sistemas de Informagao

Destaca-se o esforco efetuado no prosseguimento da implementacdo da georreferenciacdo das redes de abastecimento de
dgua e drenagem de dguas residuais, nomeadamente na associagcdo dos coddigos de identificagcdo de local dos clientes da
Agere aos respetivos ramais, que permitird, entre outros:

a) Sistematizacdo de procedimentos de modelacdo matemdtica de redes de abastecimento;

b) Sistematizacdo da andlise de balangos hidricos por sistema de abastecimento ou bacia de drenagem de dguas residuais;
c) Andlise geogrdfica de informacdo comercial;

d) Identificacdo de clientes afetados por cada suspensdo de abastecimento;

e) Apoio d otimizacdo dos roteiros de leitura;

f)  Apoio & elaboracdo dos planos de controlo de qualidade e de seguranca da dgua.

Deu-se confinuidade ao projeto de sistema integrado de informacdo digital (PSIl) dos servicos de abastecimento publico de
dgua, drenagem e fratamento de dguas residuais.

O desenvolvimento deste projeto constitui uma das prioridades da Empresa para os préximos anos e tem, para além da
reducdo de custos de exploracdo e aumento de eficiéncia e eficdcia dos sistemas, por objetivo permitir aos cidaddos o
acesso a informacdo atualizada no dmbito dos servicos prestados pela Empresa, usando Tecnologias de Informacdo Digitais
que existem no mercado.

Pretende-se assim aplicar tecnologias j& existentes de forma a contribuir para uma melhoria significativa do ambiente e da
seguranga na cidade, e disponibilizar em concreto as seguintes informagoes:

- A monitorizagdo da qualidade da dgua e a disponibilizac&o de informagdo sobre os respetivos resultados;

- A constituicGo de uma base de dados cartogrdfica sobre os componentes dos sistemas de abastecimento de dgua e
saneamento, como as estagdes de tratamento, grupos de bombagem, estacdes elevatdrias e a rede de distribuicdo, e a
disponibilizacdo de informag¢do on-line sobre as suas reparagoes, as falhas de abastecimento e os respetivos tempos estimados
de resolucdo, a identificacdo de fugas e perdas de dguas nos sistemas, entre outras;

- Afaturacdo elefrénica, através de subscricdo gratuita no site da Agere (no balcdo digital);

- Factura Electronica

- Alimplementagdo de esquemas de teleleitura de contadores e de telefaturagcdo (mais de 51,7 mil contadores de dgua ja
instalados com este sistema, sendo que em 2016 foram cerca de 2,3 mil) possibilitando assim o autocontrolo e a visualizagcdo
por parte do cidaddo dos seus consumos reais mensais, a faturacdo automdtica e eletrénica e o pagamento on-line
(disponivel no Balcdo Digital, por Home Banking) e por débito direto;
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- A disponibilizacdo de outros servicos on-line em balcdo digital, como a requisicdo/baixa de contador, de ramais, de
alteracdo de dados de cobranca e morada de envio de fatura, de vistoria a contadores, de pedido de remocéo de residuos,
de recolha/captura de animais, entre outros;

- Integracdo com os servicos base tais como: pagamentos eletronicos, servigos de e-mail, servicos de messaging, servicos de
identificagdo e certificagdo e assinatura digital.

Para além do objetivo de disponibilizar informagdo aos cidaddos, o projeto atinge objetivos de gestdo das atividades da
Empresa, no concreto permitindo reduzir custos de operagdo e aumentar a sua eficiéncia e eficdcia, dos quais destacamos:

> Balcao bigial

T[‘ e e ’
- Areducdo dos tempos de recolha sistemdtica dos parédmetros de controlo da qualidade da dgua distribuida e a adogdo
de medidas corretivas e preventivas destinadas a assegurar a sua qualidade;

- O controlo em tempo real dos niveis de dgua armazenada nos reservatérios, dos caudais elevados e distribuidos e
respetiva pressdo das condutas, controlando-se assim de forma mais eficiente as fugas, perdas e consumos excessivos de
dgua, aumentando-se o grau de seguranca do abastecimento e reduzindo-se os custos energéticos através da otimizacdo do
funcionamento dos equipamentos;

- Areducdo dos tempos de leitura de contadores e o aumento da fiabilidade do processo de leitura, a automatizagdo do
atendimento ao cliente e a diminuicdo dos tempos de resposta, bem como a reducdo dos respetivos custos administrativos e
de faturacdo decorrentes da implementacdo do processo de emissdo da fatura elefrénica (j& com centenas de clientes a
usufruir deste servico);

- Digitalizacdo de processos internos e disponibilizacdo on-line no site institucional do status dos processos entrados na AGERE
flexibilizando o relacionamento com o exterior com as consequentes reducdes de custos e aumento de eficdcia.

Durante o ano de 2016, para o projeto PSIl, teve como contribuicdo determinante a continuacdo da implementacdo do
Projeto da Alta Disponibilidade e as seguintes agoes executadas:

¢ Confinuidade na modernizacdo das TIC's da AGERE, com novos equipamentos informdticos e sistemas;
e Consolidacdo da utilizagdo do sistema comercial UBS, do Balcdo Digital e da Fatura Eletrénica, bem como do IVR;

e Consolidacdo da Integragcdo via Webservices do Sistema Comercial UBS — Utilities Business System — com o Sistema de
informacdo Geogrdfico (SIG);

e Telegestdo do Sistema de Abastecimento de Aguas e telemetria de Saneamento do Municipio de Braga;

* Instalacdo de cerca de 2,3 mil contadores para Teleleitura, com gestdo remota de alarmes nomeadamente para detecdo
de fugas, excesso de consumos, sobre ou subdimensionamento de calibre, fraudes, entre outros;

¢ A monitorizagcdo on-line de consumos dos grandes consumidores e ZMC's (zonas de medicdo e controlo) do Municipio;
e Ofimizacdo do Sistema Biométrico para registo e controlo de assiduidade;
¢ Deu-se continuidade & colaboracdo para o desenvolvimento de APP para a Agere;

¢ Dinamizacédo e informacéo & populacdo da qualidade do ar e ruido via projeto SMAR - Sistema de Monitorizacdo do Ar e
Ruido de Braga.

Braga -

- “? e
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3. Situagdo Econémico-Financeira

Evolugdo dos Principais Ganhos Operacionais

2014 2015 2016
VENDAS €6.892240 €7.313731 €7.715.512
PRESTACOES DE SERVICOS €21.101.999 €22.605.468 € 22.563.681
SUBSIDIOS A EXPLORAGCAO €2353.573 €2.186.578  €1.645.817
TRABALHOS PARA A PROPRIA EMPRESA € 608.871 € 566.942 € 439.722

Evolugdo dos Principais Ganhos Operacionais
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O grdéfico e tabela acima, demonstra que os principais ganhos operacionais tém evoluido de forma estdvel e gradual na
afividade da Empresa, um pouco por todos os seus setores, com excegdo dos subsidios & exploracdo que tém reduzido
gradualmente.

Os Ganhos Operacionais da Agere diminuiram 0,5% passaram de € 34,63 milhdes em 2015 para € 34,46 milhdes em 2016,
correspondendo a uma diminuicdo de € 166 mil euros.

O Volume de Negdcios em 2016 ascendeu a € 30,3 milhdes, o que significou um aumento de € 366 mil (1,2%) face a 2015.

Por ordem de importancia, os principais ganhos operacionais sédo atualmente: os relacionados com o consumo de dgua
(tarifas fixas e varidveis), seguido dos relacionados com a drenagem de dguas residuais (tarifas fixas e varidveis) e por Ultimo
com as tarifas de residuos.

Os subsidios a exploragdo, que englobam, em grande parte, o subsidio atribuido pelo Municipio de Braga & Empresa para esta
fazer face aos custos com a exploracdo da atividade de higiene e limpeza, diminuiram cerca de € 541 mil, contabilizados pela
Agere, ndo tendo ainda sido recebidos, estando a ser desenvolvidas um conjunto de iniciativas com vista a obtengdo do
correspondente Visto pelo Tribunal de Contas. Esta diminuicdo é mofivada essencialmente pela reducdo dos custos com o
pessodl, relativamente ao periodo homdlogo.

Outro dos ganhos relevantes continuam a ser os trabalhos para a prépria entidade, que sdo ganhos que decorrem da
execucdo de obras por administragdo direta, sobretudo relativas & construgdo de pequenas extensdes de redes de dgua e de
saneamento, e substituicdo de algumas condutas antigas, os quais, segundo os principios contabilisticos em vigor, devem ser
considerados como um ganho ou beneficio econdémico do ano em que a Empresa incorre os gastos.

Evolucdo dos Principais Gastos e Perdas Operacionais

2014 2015 2016
FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS €10.037.539  €9.796.269 €9.694.882
CUSTOS COM O PESSOAL €9.168.584 €8818205 €8.715.191
DEPRECIACOES €5.805.623 €6.083.274 €5.977.423
IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS/REVERSOES) €0 €752.680 € 339.238
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Os Gastos e Perdas Operacionais diminuiram 1,7% em 2016, relativamente ao periodo homdlogo correspondendo a uma
diminuicdo de € 440 mil euros, conjuntamente com a redugdo dos gastos com fornecimentos e servicos externos, gastos com
pessoal e depreciagdes, temos a diminuicdo dos gastos com imparidades de dividas a receber de clientes. Em 2016 estes
gastos representam 75,5% dos Ganhos Operacionais enquanto que em 2015 representavam 76,4%.

Os fornecimentos e servigos externos (FSE) sGo um gasto com grande expressdo na Empresa. Envolvem uma variedade de
itens, que v&o desde o consumo de eletricidade, especialmente dos equipamentos de elevacdo e bombagem de dguas e de
dguas residuais, & operacdo e manutencdo de algumas infraestruturas de dgua e dguas residuais, a prestacdo de servicos de
deposicdo e tfratamento de residuos, a subcontratacdo de servicos da impressdo da faturacdo (finishing), ao aluguer do
sistema informdtico de faturacdo, ao aluguer operacional das viaturas (renting), ao consumo de combustivel de toda a frota e
a reparacdes e conservacoes diversas de equipamentos bdsicos, de fransporte e administrativos, entre outros, ao servico da
Empresa. Estdo também incluidos em FSE os consumos destinados a frabalhos para a propria empresa (que sdo compensados
com ganhos de igual natureza).

Em 2016 os Fornecimentos e Servicos Externos diminuiram 1%, os quais representam 36% do total de gastos operacionais, de
enfre estes destacamos:

. o decréscimo de 12% dos Combustiveis (€ 67 mil) devido essencialmente & diminuicdo do custo do gasdleo;

. o decréscimo de 14,3% dos Outros Servicos (€ 58,8 mil) devido a diminuicdo dos custos das obras por administracdo
direta;

. o decréscimo de 2,8% da Eletricidade (€ 51,9 mil) essencialmente devido, & renegociacdo dos contratos com os
fornecedores de energia elétrica apesar do aumento das quantidades de energia consumida, especialmente na
Eta;

. o decréscimo de 9,9% da Publicidade e propaganda (€ 9,7 mil) devido essencialmente & “Campanha Beba Agua
da Torneira” realizada em 2015;

. o aumento de 2,2% da Conservagdo e Reparacdo (€ 44,5 mil) devido essencialmente ao aumento dos custos com o
contrato de operagdo e manutencdo de infraestruturas de dguas residuais, contrabalancado pela diminuicdo dos
montantes pagos referentes ao contrato de operacdo e manutencdo de infraestruturas de dguas;

. o aumento de 1% dos Trabalhos especializados (€ 37,2 mil), devido essencialmente ao aumento dos montantes
pagos referentes ao contrato de operacdo e manutencdo de infraestruturas de dguas residuais, ao servico de
gest@o de parque de contadores - telecontagem e ao servico de gestdo de alarmes contrabalangcados pela
diminuicdo dos montantes pagos com despesas de cobranca;

Tal como se pode observar no grdfico e tabela acima, os gastos com pessoal, que representam 32,7% do total dos gastos e
perdas operacionais, diminuiram 1,2%. A concatenacdo de alguns fatores, por ordem de importdncia, como os que se
seguem, estdo na origem desta situagdo:

. NUmero de funciondrios que durante quase todo o ano foi inferior ao periodo homdlogo tendo a tendéncia invertido
apenas em Novembro e Dezembro de 2016 devido & contratacdo, a partir de meados do ano, de funciondrios para
o Setor de Higiene e Limpeza;

. Funciondrios do regime privado que estdo de baixa médica de longa duragdo.

As Depreciagoes diminuiram € 105,9 mil (1,7%) relativamente ao periodo homdlogo, essencialmente devido aos Ativos Fixos que
vao ficando totalmente amortizados. Os Ativos Fixos Tangiveis diminuiram € 4,9 milhdes, em resultado das amortizacdes.

Conforme referido no anexo, no ano de 20164, foram constituidas perdas por Imparidades para dividas a receber de clientes,
depois de efetuadas todas as diligéncias tendentes & boa cobranca das dividas e mantendo-se as mesmas por cobrar, estas
foram consideradas n&o recuperdveis.
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Evolugdo dos Resultados Financeiros

2014 2015
GASTOS FINANCEIROS €1.564.144 €1.170.855
RENDIMENTOS FINANCEIROS € 44.279 €35.619

Evolugdo dos Resultados Financeiros
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Os Gastos e perdas financeiras reduziram € 525 mil (45%) e representam 2,4% dos gastos totais da Empresa. Sendo de realcar
que os Juros dos empréstimos bancdrios (excluindo os juros dos Swap's e Leasing's) diminuiram € 260,7 mil (35%), refletindo a
diminuicdo das taxas de juro e a diminuicdo dos empréstimos em € 4,3 milndes (8,7%).

Os Ganhos financeiros mantiveram-se nos € 36 mil uma vez que a diminuicdo de € 628 dos juros de depdsitos obtidos foi

contrabalan¢cado pelo aumento dos juros de mora.

Resultados dos Exercicios

2014
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS € 5.309.552
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO €3.904.534
EBITDA € 12.635.041

2015 2016

€7.028.254 €7.827.177

€5.347.192 € 5.900.838
€14.246.766 €14.414.808
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EVOLUGAO DOS RESULTADOS
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O Resultado Liquido do exercicio de 2016 foi de € 5,9 milndes, o que se traduz num aumento de € 554 mil (10,4%), face aos €
5.347 mil registados no periodo homdlogo, os resultados antes de impostos aumentaram € 799 mil (11,4%). Este aumento dos
resultados deve-se ao aumento dos resultados operacionais conjugado com a diminuicdo do juros e gastos similares
suportados.

Uma andlise ao Anudrio Financeiro dos Municipios Portugueses 2015, das Entidades com melhores resultados econémicos em
2015, evidencia que o resultado liquido da Agere é bom, tendo fido o segundo melhor RLE em 2015 das Enfidades em andlise,
conforme se pode verificar na imagem seguinte.

R59 — Entidades com MELHORES Resultados Econémicos em 2015

Unidade: euros

Entidade | Muncplo | _2on | 202 | 32013 | 204 | 2015 |

1 CMPEA-AguasdoPorto Porto 2751309 2125155 3607978 3760206 6296993
2 AGERE- Aguas, Efluentes e Residuos Braga 3208502 2613210 2994549 3904534 5355278
3 TRATOLIXO - Tratamento de Residuos Solidos - -1502834 50 33380 1096 3317854
4 EMEL- EPMde Mobllidade e Estaclonamento de Lisboa, EEM Lisboa 929199 181901 2218303 952985 236031
5 AguasdoRibatejo e 611108 1504 323 1828 492 762474 1534 051
6 EMARP - Aguas e Residuos de Portimao Portimao 91916 -315345 688767 1245948 1192371
7  Vimagua- Aguae Saneamento de Guimaraes e Vizela Guimaraes, Vizela 1026 642 998 809 406 861 755495 1123383
8 ADC-AguasdaCovilha Covilha 622766 841572 797891 1042938 1045699
9 Aguas e Parque Blologico de Gala Vila Novade Gaia 213914 96984 -3829587 293809 839162
10 EHATB- Empreend. Hidroelétricos Alto Tamega e Barroso boioi 3069787 1906 367 -37 008 1435888 687 425
11 FAGAR - Faro Gestao de Aguas e Residuos Faro 427 432 987399 589885 241149 632966
12 GESAMB - Gestao Amblental e de Residuos oiss 693225 505735 703997 984644 619274
13 ICOVI- Infraestruturas e Concessoes Covilha 594041 900553 524977 460110 597293
14 INOVA - Emp. de Desenvolvimento Econoémico e Social Cantanhede 435740 503965 687 045 346090 591234
15 EGEAC- Gestao de Equipamentos e Animacao Cultural Lisboa 200956 692208 1577 856 693531 504 487
16 FlgueiraDomus- Gestao de Habitacao FlgueiradaFoz -77998 46324 9669 76225 503639
17 Infraquinta - Empresade Infra-Estruturas Loulé 34467 173490 63190 151886 478871
18 Parques Tejo - Parqueamentos de Oeiras Oelras 450579 451651 117150 207 859 465328
19 Aguasde Santarém Santarém 725269 523419 106604 337708 445973
20 BRAVAL- Valorizacao e Tratamento de Residuos Solidos AN 703925 102783 234369 137 270 440907
21 AMBILITAL - Investimentos Ambientais no Alentejo i 637 688 492391 726523 583582 440894
22 EMPET - Parques Empresarlials Tavira 107736 151590 -330293 -236041 38121
23 Maiambiente Maia 63995 57 836 145587 137 300 357 473
24 TECMAIA - Parque de Ciéncla e Tecnologla Maia -1336208 -1731984 -1172867 -824835 320685
25 EMARVR-EMde Aguae Residuos de ViiaReal VilaReal 130825 24988 -152796 377457 317334
26 MUSAMI - Operacoes Municipais do Ambiente SR 6246 25617 543388 395022 308239
27 TaviraVerde- Ambiente Tavira 1736717 279163 19987 3116 301938
28 TUB-Transportes Urbanos Braga 37830 357103 -426822 349894 275828
29 Ecoleziria-Tratamento de Reslduos Sélidos EESAENS 289068 623879 406443 504677 256651
30 Residuos doNordeste st 503165 554436 282275 344408 249503
31 Infralobo - Empresa deInfra-Estruturas Loule 29184 110169 32336 31970 214030
32 Cidadeem Accao - Soc. Desenv. e Gestao Equip. Urbanos Ponta Delgada 28712 2621 2734 30567 206654
33 Glatul- Gestaode Infra-Estruturas Atividades Turisticas Mafra 82088 90796 17748 71173 191592
34 LouléConcelho Global Loulé 86234 107 246 43907 53012 185229
35 Matadouro Reglonal de Mafra Mafra 102714 197747 178152 169 386 180262

* AMTRES - Associacao de Municiplos de Cascals, Mafra, Oelras e Sintra para o Tratamento de Res(duos Solidos. ** Almelrim, Alplarca, Benavente, Chamusca, Coruche, Sal-
vaterra de Magos e Torres Novas. *** Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena, Valpacos e Vila Pouca de Agular.**** Alandroal, Arralolos, Borba, Estremoz, Evora, Mon-
temor-o-Novo, Mora, Mourao, Redondo, Reguengos de Monsaraz, Vendas Novas e Vila Vicosa. ***** Amares, Braga (AGERE), Pévoa de Lanhoso, Terras de Bouro e Vieirado
Minho. ****** AMAGRA - Assoclacao de Municipios Alentejanos (Almodévar, Barrancos, Beja, Castro Verde, Mértola, Moura, Ourique e Serpa).* ****** Ribeira Grande, Lagoa
(R.A.A.), Vila Franca do Campo. ******** Almelirim, Alpiarca, Benavente, Cartaxo, Chamusca, Coruche, Salvaterra de Magos. *** ****** Alfandega da Fé, Braganca, Carrazeda
de Ansliaes, Frelxo de Espadaa Cinta, Macedo de Cavaleiros, Miranda do Douro, Mirandela, Mogadouro, Torre de Moncorvo, Vila Flor, VilaNova de Foz C6a, Vimioso e Vinhals

In *Anudrio Financeiro dos Municipios Portugueses 2015”, pg. 275
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O EBITDA da Agere em 2016 foi de € 14,4 milhdes, tendo aumentado cerca de € 168 mil, devido essencialmente ao aumento
do volume de negdcios e dos outros rendimentos e ganhos, a diminuicdo dos juros e gastos similares suportados e das perdas
porimparidade.

Principais Rubricas do Balango

€ Milhares
2015 2016 Var. %

Total do Ativo €139.723  €140.984 0.9%
Atfivo nGo corrente €126.140 €119.986 -4,9%
Ativo Corrente € 13.582 €20.998 54,6%
Capital Préprio €72.204 €74.343 3.0%
Total do Passivo €67.519 € 66.641 -1.3%
Passivo ndo corrente € 48.631 €44.016 -9.5%

O Total do Ativo aumentou 1% impulsionado pelo aumento das Outras contas a receber, Acionistas / Sécios, Caixa e Depdsitos
Bancdrios e Estado e Outros Entes PUblicos contrabalangcado pela diminuicdo das rubricas de Ativos fixos tangiveis e
Participacdes Financeiras.

O Total do Passivo diminuiu 1,3%, justificado essencialmente pela diminuicdo dos Financiamentos Obtidos e das Outras contas a
pagar contrabalangcado com o aumento da rubrica Acionista / Sécios, pelo facto de ainda ndo terem sido pagos parte dos
dividendos de 2013, 2014 e os dividendos de 2015.

Situagdo Financeira

2014 2015 2016
LIQUIDEZ GERAL 0,78 0,83 1,04
SOLVABILIDADE 1,07 1,07 1,12
AUTONOMIA FINANCEIRA 0,52 0,52 0,53
COBERTURA DO IMOBILIZADO 0.95 0.96 0.99

Evolugdo da Situagdo Financeira

1,20 1

1.00 OLIQUIDEZ GERAL
0,80
DSOLVABILIDADE
0,60
OAUTONOMIA FINANCEIRA
0,40
m COBERTURA DO
0,20 IMOBILIZADO
0,00

2014 2015 2016

FUNDO DE MANEIO

2014 2015 2016

FUNDO DE MANEIO -

Eiee el Invesimeiel -3.793.514€ -2.846.535€ 828.228 €
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Analisando os indicadores que consideramos mais relevantes, constatamos que o aumento do capital proprio, resulta do
aumento da rubrica outras variagcdes no capital proprio, das reservas legais e do resultado liquido do periodo
contrabalangado pela diminuicdo dos ajustamentos em ativos financeiros, tendo superado o aumento do ativo total. O rdcio
de autonomia financeira manteve-se em linha relativamente ao periodo homdlogo, assim como o da solvabilidade,
continuando a ndo por em perigo, ao ndo atingir aquilo que sdo considerados tecnicamente os limites para uma margem de
seguranga ou de independéncia financeira — a autonomia financeira deverd situar-se acima de 20% - e a Empresa apresenta
um rdcio de autonomia financeira bastante acima, situando-se em 53%.

A Agere apresenta em 2016 um rdcio de solvabilidade (na ética dos capitais préprios) de 112%, embora na ética dos capitais
permanentes o rdcio de solvabilidade atinja os 523%, pelo que é inequivoca a seguranga no cumprimento dos seus
compromissos de médio longo prazo, situando-se este rdcio até acima dos valores médios normais. O rdcio de solvabilidade de
112% (na &tica dos capitais préprios), situa-se acima do nivel de seguranca que € entre 20 e 50%.

A liquidez geral aumentou, devido ao aumento do Ativo Corrente, mais do que proporcional ao aumento do Passivo Corrente.

O prazo médio de pagamento demonstra que a empresa ndo estd em risco de entrar em incumprimento com os seus
credores.

Pelos mesmos motivos que acima referimos, especialmente devido ao aumento do Afivo corrente, o Fundo de Maneio
aumentou.

Financiamento/Investimento
RESUMO FLUXOS DE CAIXA

2014 2015 2016
Fluxo atividades operacionais €6.880.998 €8.368.773 22% €8.903.195 6%
Fluxo atividades de investimento -€2.407.177 -€5.198.845 -116% €674.718 113%
Fluxo atividades de financiamento -€5.193.887 -€2.969.969 43% -€8.585.431 -189%
Variagdo de caixa e seus equival. -€720.066 €199.960 € 992.482

Realca-se o aumento dos fluxos de caixa operacionais, devido essencialmente ao fato de se ter diminuido o montante pago a
fornecedores e ao pessoal e se ter aumentado os Recebimentos de Clientes. Os fluxos de caixa de investimento aumentaram
em 2016 devido & diminuicdo dos pagamentos referentes a Ativos Fixos Tangiveis, contrabalancados pelo aumento dos
recebimentos referentes a Subsidios ao investimento e Dividendos. Os fluxos de caixa das atividades de financiamento
diminuiram, devido & reducdo dos recebimentos de Financiamentos Obtidos.

Situagdo Econdémica

RENTABILIDADE

2014 2015 2016
RENTABILIDADE DO ATIVO (INVEST®.) TOTAL 0,028 0,038 0,042
RENT. CAPITAIS PROPRIOS (RENT. FINANCEIRA) 0,053 0.074 0,079
RENTABILIDADE DAS VENDAS E PREST. SERVICOS 0,139 0,179 0,195
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RENTABILIDADE
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CASH-FLOW

2014 2015 2016
CASH-FLOW (AUTOFINANCIAMENTO) €8.545.054 €11.111.994 €10.853.178
VOLUME NEG. / N°. TRABALHADORES €51.650 €56.451 €56.703
CASH-FLOW / N° TRABALHADORES €15.766 €20.966 €20.324

CASH - FLOW (Autofinanciamento)
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2014 2015 2016

PRAZOS MEDIOS

2012 2013 2014 2015 2016
Prazo Médio de Recebimentos 87 dias 77 dias 74 dias 70 dias 78 dias
Prazo Médio de Pagamentos 68 dias 64 dias 79 dias 48 dias 64 dias

O récio do prazo médio de recebimentos (PMR) de 78 dias estd a ser calculado com a inclusdo dos clientes de cobranca
duvidosa, motivo pelo qual este rdcio apresenta prazos de recebimentos elevados. No entanto, se excluirmos os clientes de
cobranca duvidosa, com saldos muito antigos, o prazo médio de recebimentos da Agere, que reflete a afividade corrente, é
de apenas 38 dias.

O prazo médio de pagamentos (PMP) aumentou 16 dias, situando-se em 64 dias, no entanto a Empresa cumpre os prazos de
pagamento acordados com os fornecedores, ndo tendo pagamentos em mora.

Os valores dos indicadores de rentabilidade espelham, na globalidade, um aumento da capacidade econdmica da Empresa
face a 2015 impulsionados pelo aumento do Resultado Liquido. Apresentando a Agere atualmente rdcios de rentabilidade
acima da média.
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O valor de cash-flow, ou autofinanciamento, o qual nos d&d uma percecdo ou indicacdo da capacidade real de libertacdo de
fundos da atividade operacional da Empresa para outras finalidades, como por exemplo, o investimento, registou excelentes
resultados e tem evoluido de forma estdvel situando-se atualmente em cerca de € 10,9 milhdes. Realca-se que este valor é
bom, comparativamente com outras empresas do mesmo setor com a mesma dimensdo.

O valor do indicador de produtividade dos trabalhadores (CF/n° trabalhadores), com vista d sua comparagdo no confexto
econdmico, diminuiu 3,1%, fruto da diminuicdo do autofinanciamento e do aumento do n° de frabalhadores. Em sentido
contrdrio do indicador volume de negdcios/n® de trabalhadores aumentou 0,5%, fruto do aumento do volume de negdcios.

4. Perspetivas para 2017

Esperamos durante o préximo conseguir manter os resultados da Empresa, nomeadamente com uma continua reducdo de
custos e com o aumento do volume de negdcios, motivado nomeadamente com novas adesdes de clientes a disporem do
servico dgua e de fratamento de dguas residuais.

Estdo previstos o inicio de grandes investimentos para 2017, ficando alguns dos futuros investimentos previstos dependentes da
aprovagdo de fundos comunitdrios no dmbito do POSEUR/Portugal 2020.

Continuaremos a pautar a gestdo da empresa pelo rigor, a nivel de controlo de gestdo, tendo como objetivo primordial o
aumento de produtividade e rentabilidade, bem como, dar sequéncia ao processo de reestruturacdo iniciado em 2014.

Pretendemos, ainda, melhorar ainda mais a imagem criada no mercado que nos associa a bons niveis de qualidade,
especialmente, da dgua. Para tal continuaremos a apostar na qualificagcdo dos nossos colaboradores, na certificagdo das
nossas atividades, na inovacdo e adocdo das melhores tecnologias disponiveis.

5. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Tendo-se apurado, no exercicio contabilistico de 2016, um resultado liquido positivo no valor de € 5.900.837,84 e resultados
transitados suscetiveis de serem distribuidos no montante de € 24.787,32, cujo valor global ascende a € 5.925.625,16 e
considerando que:

- 0 acordo parassocial e os estatutos, vinculom os acionistas, no seu n°1 da cldusula sexta, ao principio da remuneragdo dos
fundos por eles investidos na Empresa, prevendo que, apds a constituigdo de reservas e fundos legal ou estatutariamente
previstos, uma percentagem no valor minimo de 80% do lucro, seja distribuido;

- 0 acordo parassocial, no n°2 da mesma cldusula, define os valores mdximos previstos nos estatutos para constituicdo de
reserva para investimentos e fundo para fins sociais, ndo prevendo valores minimos, propde-se a constituicdo de uma reserva
de 0,5% e 1,5%, respetivamente;

- 0 acordo parassocial, no N°2 da mesma cldusula, define ainda que a reserva legal é de 10%;

Propde-se a distribuic@o do resultado do exercicio, mais resultados transitados positivos, da seguinte forma:

Resultado do Resultados

Exercicio Transitados
Resultados €5.900.837,84  €24.787,32
Reserva Legall 10% € 590.083,78 €2.478,73
Reserva para investimentos 0,50% €29.504,19 € 123,94
Fundo para fins sociais 1,50% € 88.512,57 € 371,81
Dividendos 88%  €5.192.737,30 €21.812,85

Serdo pagos de imediato os resultados do exercicio mais resultados fransitados suscetiveis de distribuicdo, ambos deduzidos do
valor do contrato programa de 2013, 2014, 2015 e 2016 (liquido de IRC), pelo que os restantes dividendos sé serdo pagos
quando forem obtidos os vistos do Tribunal de Contas aos referidos contratos programa.
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6. Consideracgoes Finais

Mais uma vez, durante o ano de 2016, a AGERE desenvolveu todos os esforcos para contribuir para o crescimento e
modernizagcdo do concelho de Braga, alargando a dimensdo e a qualidade dos servicos publicos, no &mbito do saneamento
bdsico e do abastecimento de dgua.

Realcamos as seguintes agdes positivas e factos relevantes ocorridos durante o ano 2016:

O esforco efetuado na reducdo de perdas de dgua, através da detecdo e correcdo, que resultou numa reducdo de 4,9pp da
dgua ndo faturada, que foi assim de 13,7% em 2016, incluindo a Agere nas melhores prdticas no setor, recorrendo as melhores
tecnologias disponiveis;

O inicio da empreitada de melhorias na Etar de Frossos que minimizard o risco de incumprimento da DARU e permitird um
melhor enquadramento da instalagcdo no meio urbano em que esta se localiza;

Em 2016 a Agere ndo aumentou o seu tarifdrio, sem com isso por em causa o Principio do utilizador/pagador como forma de
proporcionar a auto sustentabilidade, no futuro, dos sistemas de dgua e saneamento construidos e a construir no concelho;

O décimo quarto ano de resultados liquidos positivos, apenas tendo apresentado prejuizo nos quatro primeiros anos, com o
alcance em 2016 de um resultado liquido do exercicio de € 5,9 milndes;

A continuagdo do desenvolvimento do processo da georreferenciagdo das redes de abastecimento de dgua e drenagem de
dguas residuais;

A reestruturacdo do Contact Center da Agere, através da contratacdo deste servico em regime de outsourcing;

A prestacdo de um servico pUblico de abastecimento de dgua a todo o concelho, praticamente sem falhas dignas de registo;
A continuacdo da substituicdo de contadores antigos e a implementacdo de telemetria em cerca de 2.300 clientes;

O cumprimento do plano de andlises @ dgua da rede pUblica, como forma de garantir o controlo da sua qualidade;

A manutencdo de um concelho limpo e asseado, em que 0s Municipes podem usufruir, pelo menos numa vasta drea, de um
servico de recolha didria eficiente e eficaz;

A celebracdo de 1.467 novos contratos;

A continvidade da reestruturacdo do processo de implementacdo do Balanced Scorecard, com a aquisicdo de um novo
software de gestdo assente na metodologia Balanced Scorecard;

A manutencdo da certificagdo da qualidade do sistema de gestdo e da organizagcdo dos processos de gestdo;
A manutencdo da certificagdo do Ambiente (14001-2004 ) e do OSHAS(18001-2007 Higiene e Segurancga);

A continuacdo da execucdo do projeto de sistema integrado de informagdo digital para a atividade das dguas, saneamento
e higiene e limpeza;

O reforco de equipamentos de seguranga com o objetivo de cumprir com a legislacdo aplicdvel neste dominio e a promogdo
de agoes de formagdo aos funciondrios da Empresa;

A AGERE pretende continuar a procurar prestar um servico cada vez melhor, contfribuindo também assim para um
desenvolvimento sustentado e um bom ambiente no Municipio de Braga e para a melhoria das condicdes de vida dos seus
habitantes.

O Conselho de Administragd&o agradece a todos aqueles que ajudaram a Empresa a melhorar o seu desempenho no dmbito
da atividade que explora, nomeadamente:

e Aos Acionistas da Empresa;

e Ao Senhor Presidente da Cédmara Municipal de Braga e a todo o Executivo Camardrio, pelas orientacdes, confianca,
colaboracdo e apoio sempre demonstrado;

e Aos Senhores Presidentes das Freguesias, pela colaboragdo na procura de solugdes para resolver os problemas dos
municipes;

e Ao Fiscal Unico pela colaboracdo, empenho e dedicacdo sempre demonstrado na sua importante acdo;
e Atodos os Colaboradores da Empresa que se dedicaram e empenharam em fazer da AGERE uma melhor Empresa;
e Aos Clientes, pela sua exigéncia e compreensdo;

e Aos Municipes de Braga, pela compreensdo pelos incémodos causados nas obras que levdmos a cargo durante o ano.
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Braga, 03 de Marco de 2017.

O Conselho de Administracdo
Dr. Ricardo Bruno Antunes Machado Rio (Presidente)
Dr. Anténio Jorge Aimeida da Silva (Administrador)

Dr. Rui Manuel de S& Morais (Administrador)
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No setor das dguas, a taxa de execugdo foi de 248%, o que corresponde um desvio liquido de - € 492.933, destacando-se:

foi efetuado um elevado investimento em contadores e emissores de telecontagem, superior ao previsto pelo que
provocou um desvio de - € 191 mil;

a instalacdo e substituicdo das redes de dgua (executadas pela prépria empresa), essencialmente devido ao
objetivo do setor das dguas de substituir as condutas antigas para reducdo do n° de avarias e melhoria do servico
prestado aos municipes -1.657 m- e colocagdo de novas condutas de dgua -1.179 m-, teve uma execucdo de
149,3% provocando um desvio de - € 49 mil;

verificou-se uma procura superior do que esperada na contratagdo dos servicos da Agere para a colocacdo de
ramais de dgua, pelo que o desvio foi de - € 45 mil;

ao nivel do fratamento a execucdo ndo prevista de Reabilitacdo / novas construcdes na ETA, Reservatdrios,
Elevatérias e Hidropressores provocou um desvio de - € 160mil;

ao nivel de outros equipamentos a execucdo de Remodelacdo / Rectificacdo de vdlvulas redutoras de pressdo
provocou um desvio de - € 45 mil e as Zonas monotorizag&o e controlo - € 16 mil ;

No saneamento, a taxa de execucdo foi de 22,4%, a que corresponde um desvio liquido de € 1.168.170, destacando-se:

a sub execucdo das Melhorias ETAR de Frossos que resultou num desvio de € 953 mil;

a nivel de obras por administracdo direta: a construcdo / remodelacdo de coletores originou um desvio de - € 3 mil; a
cedéncia de material s Freguesias para constru¢gdo de coletores originou um desvio de - € 1,2 mil e a construcdo de
ramais (executados pela propria empresa) provocou um desvio de - € 12,7 mil;

Quanto ao setor de higiene e limpeza a execucdo ficou acima do previsto em € 3 mil tendo uma taxa de execugdo de
108,5%, essencialmente, devido & aquisicdo de contentores de 800 It e papeleiras.

No setor diversos, a taxa de execucdo foi 105,9%, correspondendo a um desvio de - € 10,63 mil.

No global verifica-se uma taxa de execucdo de 67,8%. Representando o setor das Aguas 59,4% do investimento fotal, pode-se
concluir que a execugdo das rubricas “Outros Equipamentos”, “Distribuicdo em Baixa”, “Tratamento de Agua” e “Tratamento
de Saneamento” foi o que mais pesou para a execugcdo do PPl de 2016.

Taxas de Execucdo:

INVESTIMENTO  INVESTIMENTO % EXECUCAO

PREVISTO REALIZADO
Sector de Aguas € 333.000 €825.933 248,0%
Sector de Saneamento € 1.504.500 € 336.330 22,4%
Sector de Higiene e Limpeza € 36.000 € 39.048 108,5%
Diversos €178.790 €189.419 105,9%
Total €2.052.290 € 1.390.731 67,8%
Conclusdo:

Registamos um volume de investimentos de € 1.390.731 e uma taxa de execucdo de 67,8 %.

Braga, 03 de Marco de 2016.

O Conselho de Administracao

Dr. Ricardo Bruno Antunes Machado Rio (Presidente)

Dr. Anténio Jorge Aimeida da Silva (Administrador)

Dr. Rui Manuel de S& Morais (Administrador)
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Relacdo das Participacdes no

Capital de Sociedades

DENOMINAGCAO SOCIAL N.LP.C. CAE CAPITAL PARTICIPACAO
(da participada) (rev.ll) SOCIAL VALOR %

BRAVAL - Valorizacdo e Tratamento

de Residuos S6lidos, S A 503730947 38212 €1.750.000 €11.725.978,92 79%

O prazo de concessdo da Braval termina em 2021, pelo que atuaimente a Braval enconfra-se a aguardar a resposta ao
pedido que formulou de renovacdo da concessdo.

Apds obtencdo da referida renovagdo, a Agere encetard o processo de reorganizacdo societdria e da detencdo da
participacdo financeira da Braval, de acordo com todos os normativos aplicéveis, tendo j& desencadeado o processo de
avaliagdo da mesma, para o efeifo.
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